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Resumo

Temos como objetivo pesquisar as crencas e as competéncias relacionadas a Educacao
a Distancia (EAD) e evidenciadas por docentes formadores de professores de lingua
espanhola de uma universidade do norte do pais. Optamos por realizar uma pesquisa-agao,
porque nosso objeto de estudo se refere a nossa prépria pratica enquanto
professores/formadores de professores de lingua espanhola em EAD, visto que a pesquisadora
fazia parte da equipe de professores de lingua espanhola da universidade que contextualiza
este estudo. Justifica-se, ainda, pelo proprio interesse da equipe de lingua espanhola em
buscar melhorias aos processos de formacao de professores e 0 ensino e a aprendizagem da
lingua espanhola no contexto da EAD. Consequentemente, nossa postura de observador-
participante, durante a realizacdo desta investigacdo, € ativa, interventiva e interativa. A
fundamentacédo tedrica, por sua vez, corresponde ao estudo de autores que refletem sobre
crengas relacionadas ao ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras (BARCELOS, 1999;
ARAUJO, 2006; ALVAREZ, 2007), sobre o desenvolvimento de competéncias docentes
(PERRENOUD, 2002; CANALE, 2005) e sobre as tecnologias nos processos educacionais a
distancia (CRYSTAL, 2001; LEFFA, 2009; BEHAR, 2009). Com base nos dados gerados
(durante 0 ano de 2009 e com o0 uso de instrumentos como sessdes reflexivas, diarios
eletrbnicos, entrevistas individuais, questionarios reflexivos e narrativas autobiograficas),
observamos que 0s quatro professores participantes apresentaram diversas crencas sobre 0s
procedimentos docentes na EAD. Essas crencas foram construidas e reconstruidas a cada
instante dos seus proprios processos de formacdo continua e atuacgdo profissional. Contudo,
também, ressaltaram o seu precario conhecimento sobre o funcionamento da EAD e sobre a
atuacdo do professor neste contexto, o que lhes proporcionou a tentativa de efetuar uma
transposicdo da Educacdo Presencial (EP) a EAD, visto que relataram possuir um escasso
desenvolvimento tanto de uma competéncia tecnoldgica quanto da competéncia didatico-

pedagdgica necessarias a docéncia em EAD. Sendo assim, é possivel perceber a necessidade



do desenvolvimento de diferentes competéncias, entre os professores participantes, que
pudessem auxilid-los no contexto educacional a distancia, ja que eles demonstraram certo
despreparo para atuar com maior eficacia nha EAD. Portanto, defendemos a tese de que as
crencas sobre a EAD e o despreparo docente limitam suas acOes, especificamente dos
professores participantes deste estudo, e os desestabilizam emocionalmente ao se depararem
com problemas decorrentes da sua atuacdo profissional no contexto da EAD. E, com o intuito
de amparar esta defesa, neste trabalho explicitamos as crencas construidas pelos professores
participantes, primeiramente, em relacdo aos processos educacionais, em seguida sobre o
contraste entre a EP e a EAD, e por fim, evidenciamos as crengas correspondentes & EAD de
modo particular. Cabe ressaltar que ndo temos como objetivo estabelecer uma comparacéo
entre a EP e a EAD, mas os proprios participantes da pesquisa, em distintos momentos,
realizam este tipo de contraste ao revelarem algumas de suas crengas sobre a EAD,
demonstrando, assim, sua inseguranca ao atuar como professor neste contexto educacional.
Posteriormente, analisamos as competéncias didatico-pedagdgicas dos professores, de modo
mais geral. Depois, de modo mais especifico, consideramos as competéncias dos professores
de lingua estrangeira inseridos na EAD. Os resultados obtidos nos revelam a necessidade de
os professores refletirem criticamente sobre suas préprias formacdes e sobre a influéncia que
suas crencas exercem em suas acgOes profissionais, para que, assim, possam obter maior
discernimento ao fazer suas escolhas e realizar suas atividades laborais, buscando desenvolver

as competéncias que Ihes parecam necessarias para o exercicio da docéncia em EAD.

Palavras chave: crencas, competéncias, educacgdo a distancia.



Resumen

Tenemos como objetivo investigar las creencias y las competencias relacionadas a la
Educacion a Distancia (EAD) y evidenciadas por docentes formadores de profesores de
lengua espafiola de una universidad del norte del pais. Optamos por realizar una
investigacion-accién, porque nuestro objeto de estudio se refiere a nuestra propia practica
como profesores/formadores de profesores de lengua espafiola en EAD, ya que la
investigadora formaba parte del equipo de profesores de lengua espafiola de la universidad
que contextualiza este estudio. Se justifica, todavia, por el propio interés del equipo de lengua
espafola en buscar mejorias a los procesos de formacion de profesores y la ensefianza vy el
aprendizaje de la lengua espafiola en el contexto de la EAD. Consecuentemente, nuestra
postura de observador-participante, durante la realizacion de esta investigacion, es activa,
interventora e interactiva. La fundamentacién tedrica, a su vez, corresponde al estudio de
autores que reflexionan sobre creencias relacionadas a la ensefianza e al aprendizaje de
lenguas extranjeras (BARCELOS, 1999; ARAUJO, 2006; ALVAREZ, 2007), sobre el
desarrollo de competencias docentes (PERRENOUD, 2002; CANALE, 2005) y sobre las
tecnologias en los procesos educacionales a distancia (CRYSTAL, 2001; LEFFA, 2009;
BEHAR, 2009). De acuerdo con los datos generados (durante el afio de 2009 y con el uso de
instrumentos como sesiones reflexivas, diarios electronicos, entrevistas individuales,
cuestionarios reflexivos y narrativas autobiogréaficas), observamos que los cuatro profesores
participantes presentaron diversas creencias sobre los procedimientos docentes en la EAD.
Estas creencias fueron construidas y reconstruidas a cada instante de sus propios procesos de
formacion continua y actuacion profesional. Sin embargo, también, resaltaron su precario
conocimiento sobre el funcionamiento de la EAD y sobre la actuacion del profesor en este
contexto, lo que les proporcioné el intento de efectuar una transposicion de la Educacion
Presencial (EP) a la EAD, visto que relataron poseer un escaso desarrollo tanto de una

competencia tecnolégica como de la competencia didactico-pedagdgica necesarias a la



docencia en EAD. Siendo asi, es posible percibir la necesidad del desarrollo de diferentes
competencias, entre los profesores participantes, que pudieran auxiliarlos en el contexto
educacional a distancia, ya que demostraron cierta falta de preparo para actuar con mayor
eficacia en la EAD. Por lo tanto, defendemos la tesis de que las creencias sobre la EAD y la
falta de preparo docente limitan las acciones, especificamente de los profesores participantes
de este estudio, y los desestabilizan emocionalmente al estar frente a problemas provenientes
de su actuacion profesional en el contexto de la EAD. Y, con el intuito de amparar esta
defensa, en este trabajo explicitamos las creencias construidas por los profesores
participantes, primeramente, con relacion a los procesos educacionales, enseguida sobre el
contraste entre la EP y la EAD, y por fin, evidenciamos las creencias correspondientes a la
EAD de modo particular. Cabe resaltar que no tenemos como objetivo establecer una
comparacion entre la EP y la EAD, pero los propios participantes de la investigacion, en
distintos momentos, realizan este tipo de contraste al revelar algunas de sus creencias sobre la
EAD, demostrando, asi, su inseguridad al actuar como profesor en este contexto educacional.
Posteriormente, analizamos las competencias didactico-pedagdgicas de los profesores, de
modo mas general. Después, de modo mas especifico, consideramos las competencias de los
profesores de lengua extranjera inseridos en la EAD. Los resultados obtenidos nos revelan la
necesidad de los profesores reflexionar criticamente sobre sus propias formaciones y sobre la
influencia que sus creencias ejercen en sus acciones profesionales, para que, asi, puedan
obtener mayor discernimiento al hacer sus escojas y realizar sus actividades laborales,
buscando desarrollar las competencias que les parezcan necesarias para el ejercicio de la

docencia en EAD.

Palabras clave: creencias, competencias, educacion a distancia.
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Considerac0es iniciais

Um dos aspectos considerados com relacao a pesquisa-
acdo é a importancia de que ela seja conduzida de
maneira colaborativa (Moita Lopes, 1996; Sagor 1992,
Crookes, 1993 e 1997; entre outros), podendo envolver
um grupo de professores que atuam em uma mesma
instituicdo ou em instituicBes diferentes e que querem
investigar preocupacfes/problemas, com caracteristicas
semelhantes, decorrentes da pratica.

(VIANA, 2007)

As acOes dos professores, ao exercerem sua profissdo em seu contexto de trabalho,
requerem o desenvolvimento constante de diferentes competéncias (PERRENOUD, 2000)
gue possam auxilia-los em suas atividades laborais. Contudo, entre os ideais e a realidade, a
formacdo continua do professor, seja de lingua estrangeira ou de qualquer outra disciplina,
tende a contribuir com a geracdo de crencas (BARCELQOS, 1999) ndo apenas sobre sua
atuacdo profissional, mas também sobre todos os outros fatores que envolvem suas acoes.

Deste modo, podemos afirmar que as crencas sdo semelhantes a uma forma de

representacdo que poderia ser caracterizada

como uma cadeia de significagdes construida nas constantes negociacdes entre o0s
participantes das interagdes e as compreensdes, expectativas, intencdes, valores e
crengas, “verdades”, referentes a teorias do mundo fisico; a normas, valores e
simbolos do mundo social e a expectativas do agente sobre si mesmo enquanto
sujeito em um contexto particular (isto é, significacBes sobre o seu saber, saber fazer
e poder para agir) que, a todo momento, sdo colocados para avaliacdo,
desconstruidas e revistas (MAGALHAES, 2004, p. 66 — grifo da autora).

Isto quer dizer que as crencas costumam exercer influéncia, inclusive, nas atitudes dos
professores e em suas escolhas profissionais, delineando suas condutas em conformidade com
0S Seus pensamentos sobre as situagdes que vivenciam. Neste sentido, as crencas tendem a ser
avaliadas, construidas, reconstruidas, revistas e reformuladas, a medida que vivenciamos

novas situacfes e passamos por novas experiéncias. Consideramos, ainda, que para haver
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mudanga de crengas (PESSOA; SEBBA, 2006), tanto a sua explicitagdo quanto um estudo
analitico-critico sobre as crengas evidenciadas em relacdo ao contexto educacional sejam
necessarios, porque, deste modo, podemos compreender melhor nossas formas de pensamento
e nossas atitudes em decorréncia do que acreditamos, dando continuidade aos nossos
processos de formagdo docente. Além disto, de acordo com Garbuio (2006, p. 90), “[m]uitas
vezes o professor ndo consegue articular suas crencas, pois além de elas estarem em
construcdo e reconstrucdo o tempo todo, a medida que os professores se deparam com novas
situacdes de ensino e novas informacdes, novas crencas sao formadas”. Portanto, com este
trabalho, oportunizamos aos professores participantes momentos para que pudessem expressar
suas crencas em relacdo ao seu contexto de trabalho e, dessa forma, poder tentar articula-las, a
fim de, ao evidencia-las, repensar sua prépria atuacao.

Em relagao as competéncias, podemos afirmar que elas “utilizam, integram ou
mobilizam conhecimentos, isto é, a competéncia € a expressao da relacdo entre pensamento e
acao, por exemplo, no momento em que um sujeito se confronta com situacoes reais da vida,
imagina como interagir com elas e recorre a saberes previamente adquiridos ou construidos na
propria agdo” (SILVA, 2008, p. 87-88). Em outras palavras, as competéncias integram tanto
saberes e conhecimentos quanto as préprias acdes e o fazer profissional, tendo as crencas
como um dos elementos que influenciam seu desenvolvimento, posto que uma competéncia
integra tanto as formas de pensamento sobre determinadas situacdes quanto as acgdes
realizadas nessas circunstancias.

Nesta pesquisa, os professores participantes se depararam com um contexto de ensino
e aprendizagem da lingua espanhola e da formacéo de professores deste idioma distinto das
suas experiéncias anteriores. Este contexto se referia as suas acdes na Educacgédo a Distancia
(EAD), pois no momento da coleta dos dados suas experiéncias na EAD se resumiam em
apenas uma média de um a dois anos, em contraste com uma experiéncia muito mais longa na
Educacdo Presencial (EP). Esta nova situacdo laboral provocava-lhes anseios que
influenciavam seus respectivos sistemas de crencas sobre a propria EAD e 0s processos de
ensino e aprendizagem da lingua espanhola, porque, inclusive outras competéncias Ihes eram
exigidas para sua atuacao profissional, em um contexto ainda desconhecido por eles.

A EAD por si so ja requer o desenvolvimento de distintas competéncias para que 0s
professores possam atuar, nesta forma educacional, com maior presteza, uma vez que 0S
recursos tecnoldgicos sdo fundamentais para a mediagdo e a interacdo entre os professores, 0s

estudantes e os conhecimentos, lembrando que somos nos, seres humanos, que utilizamos as
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maquinas para estabelecer relagGes interpessoais e, no caso da EAD, proporcionar diferentes
meios para o desenvolvimento académico das pessoas. Sobre isto, segundo Palloff e Pratt
(2002, p. 71),

a educacdo a distancia ¢ mais do que um software que permite a uma instituicao
oferecer um curso on-line. Em qualquer situacdo, académica, organizacional ou
corporativa, é importante lembrar que sdo as pessoas que utilizam as maquinas, as
quais fazem o curso prosseguir. O elemento humano, portanto, tem o seu papel na
sala de aula eletronica (grifo do autor).

Um dos problemas é que essas relacGes interpessoais, por meio das tecnologias,
revelam uma nova forma de comunicacdo e interacdo que acabam, muitas vezes, gerando
inseguranga e angustia entre as pessoas que ainda ndo se familiarizaram com esse tipo de
novidade. Em contrapartida, € importante ressaltar que as crengas entre 0s professores e seus
aprendizes, sobre este tipo de relagdo que pode ser estabelecido por meio das tecnologias,
existem antes mesmo da instituicdo de determinado relacionamento. As relagdes
interpessoais, por sua vez, tendem a reforcar essas crencas iniciais ou, ao contrério, motivam
transformacdes e mudancas de crencas.

Por fim, em conformidade com o contexto apresentado até este instante, a seguir

expomos as razdes que justificam este estudo.

Justificativa

A EAD apresenta aos professores novos desafios, funcdes e possibilidades de trabalho.

Maia e Mattar (2007, p. 90), inclusive, afirmam que

uma das caracteristicas em geral associadas a EaD é o fato do professor ter deixado
de ser uma entidade individual para ser uma entidade coletiva. O professor de cursos
a distancia pode ser considerado uma equipe, que incluisse o autor, um técnico, um
artista grafico, o tutor, 0 monitor etc. Muito mais que um professor, € uma
instituicdo que ensina a distancia, tanto que muitas definicBes de EaD insistem na
idéia de que o ensino é planejado e coordenado por uma instituicdo (grifo dos
autores).

O trabalho em equipe, apesar de ndo poder ser considerado especifico da EAD, é uma
caracteristica forte dessa forma de ensino, posto que os planejamentos das aulas e das acGes a
serem realizadas sao feitos por mais de um professor e, também, por equipes formadas por
profissionais de outras areas, como as equipes do estidio de producdo e gravagdo, dos
materiais impressos, da informatica etc. Em outras palavras, o trabalho do professor em EAD

geralmente se caracteriza pelo aspecto multidisciplinar, pela interdisciplinaridade e pela
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transdisciplinaridade, visto que os professores, constantemente, tinham que realizar seu
planejamento estabelecendo didlogos com outras equipes de professores e, também, com a
equipe de video e da informatica. Inclusive, um dos fatores que motivaram a realizacéo desta
investigacao refere-se ao fato de que a equipe de professores da lingua espanhola, participante
desta pesquisa, era composta por cinco profissionais da area, estando entre eles a prépria
pesquisadora.

No entanto, para assumir as atividades docentes em EAD, os professores devem
desenvolver, como ja comentamos, diferentes competéncias profissionais, para que estejam de
fato preparados para o contexto da EAD e possam desconstruir suas crengas iniciais que
tendem a realizacdo de uma transposicdo da Educacdo Presencial (EP) para a EAD,
desconsiderando caracteristicas mais especificas do contexto a distancia, como a prépria
relacdo entre tempo e espaco (TOSCHI, 2008). Neste sentido, para que o professor possa
qualificar seu exercicio profissional em EAD, € necessario o desenvolvimento de diferentes
competéncias, como a de “utilizar novas tecnologias” (PERRENOUD, 2000, p. 21), que
requer habilidades tanto relacionadas a utilizacdo de distintos programas computacionais
guanto o préprio estabelecimento de uma comunicacdo a distancia, entre este professor e 0s
seus alunos. Portanto, defendemos a tese de que as crengas sobre a EAD, mantidas pelos
professores participantes desta pesquisa, e a falta de preparacdo docente, com 0 escasso
desenvolvimento de uma competéncia tecnolégica e didatico-pedagodgica para o trabalho na
EAD, limitam as acdes dos professores e os desequilibram emocionalmente em relacdo aos
problemas advindos da sua situacdo de trabalho. Por isso, nessa pesquisa, partimos do
pressuposto de que seria importante e necessario oportunizar aos professores participantes
momentos de reflexdo sobre suas atividades em EAD, com o intuito de que pudessem
expressar suas crengas nesse contexto e reconhecé-las, a fim de repensarem suas proprias
atuaces, na busca de melhorias no ensino e na aprendizagem da lingua espanhola, em EAD.

Desse modo, consequentemente, ao explicitar estas crengas, pretendemos colaborar
com o desenvolvimento e a melhoria dos processos educacionais a distancia, relacionados ao
ensino e a aprendizagem da lingua espanhola, em ambito universitario; e contribuindo,
também, com a formacao continua dos professores participantes.

Tendo como base esta justificativa, elaboramos alguns objetivos que nortearam 0s
procedimentos selecionados para a investigacdo, com a finalidade de dar seguimento a este

estudo e delinear o caminho que percorremos.
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Objetivos

Para a realizacdo desta pesquisa, tracamos 0s seguintes objetivos que correspondiam
aos interesses dos préprios participantes deste estudo, sendo um mais geral e trés mais
especificos:

Objetivo geral

e Analisar as crencas e as competéncias do professor de lingua espanhola no
contexto da Educacdo a Distancia e a influéncia que elas podem exercer

durante a sua pratica profissional.

Obijetivos especificos
e Entender a relacdo entre crencas e desenvolvimento de competéncias docentes,
especificamente, no contexto da Educacédo a Distancia de uma universidade do
norte do pais.
e Refletir sobre algumas crencas relacionadas a Educacgdo a Distancia e as Novas
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo, na formacdo docente.
e Contribuir com o0s processos de formacdo continua dos professores

participantes desta pesquisa.

Esses objetivos nos levaram a elaboracdo de trés perguntas de pesquisa, a partir das

quais todo o trabalho foi estruturado.

Perguntas de pesquisa
No desenvolvimento desta pesquisa, tentamos responder as seguintes perguntas:

1. De que forma as crengas influenciaram as acdes dos professores de lingua
espanhola no sistema de EAD dessa universidade do norte do pais?

2. Ao refletir sobre 0 ensino e a aprendizagem da lingua espanhola em EAD, que
crencas relacionadas a este contexto foram apresentadas pelos professores
participantes da pesquisa?

3. Quais competéncias dos professores de lingua espanhola podem ser consideradas
especificas aos processos de ensino e aprendizagem no contexto da EAD? Por

qué?
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E, para responder a essas questdes, optamos por um tipo de metodologia especifica e
instrumentos de coleta e geracdo dos dados que consideramos pertinentes e adequados ao
trabalho investigativo realizado, como podemos observar na seguinte secéo.

Metodologia

Optamos por apresentar uma pesquisa-agdo com abordagem qualitativa. Para isso,
adotamos uma postura de observadora participante, ja que propomos o estabelecimento de
uma interacdo com os professores participantes da pesquisa, sendo a propria pesquisadora
uma das profissionais que fazia parte da equipe de trabalho desses professores, durante o
periodo de geracdo dos dados. Nosso objetivo com essa interacdo foi possibilitar a construcdo
conjunta dos conhecimentos advindos de sessdes reflexivas e estudos realizados sobre as
tematicas em questdo. Por isso, nosso procedimento foi o de primeiro realizar uma sessdo
reflexiva caracterizada como um encontro em que os professores participantes, juntamente
com a pesquisadora, pudessem diagnosticar os problemas decorrentes da sua situacdo de
trabalho (POLANYI, 1969; SERRANO, 1998), a fim de que pudéssemos buscar melhorias e
qualidade no ensino e na aprendizagem da lingua espanhola, no contexto da EAD,
considerando a realidade e o modelo de EAD apresentados nesta pesquisa. Depois, realizamos
outro encontro (segunda sessdo reflexiva), com o propdésito de refletir sobre possiveis aces
que poderiam ser realizadas para minimizar as dificuldades dos professores e melhorar a
qualidade dos processos educacionais nos quais estavam envolvidos (GOYETTE, 1988).

A opcdo pela metodologia e procedimentos investigativos relativos a pesquisa-acdo
justifica-se pela tentativa de que fosse propiciada aos participantes uma maior
conscientizacao/problematizacdo, analise e critica da propria pratica a partir da reflexdo
propiciada na interlocucdo com 0s seus pares e na propria participacdo nas discussdes do
grupo, uma vez que a (re)visdo das nossas acbes permite sua propria transformacdo e
ressignificacdo e que o conhecimento de algo pode ser considerado, simultaneamente, um
autoconhecimento (STENHOUSE, 1981; ELLIOTT, 1993). Em outras palavras, com a
pesquisa-acao possibilitamos a sequéncia da formacao profissional dos participantes enquanto
professores de lingua espanhola, em um curso de formacgdo de outros professores desse
idioma, na modalidade de EAD.

Os instrumentos de geracdo de dados utilizados foram: entrevistas, narrativas
autobiograficas e questionarios, com perguntas abertas e fechadas, para poder tracar o perfil
dos participantes da pesquisa e considerar suas opinides referentes aos seus proprios
processos de formacdo docente e suas atividades em EAD. Também, foi proposta a préatica de
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sessdes reflexivas criticas, gravadas em &udio e video, que pudessem oportunizar um
momento de discussdo em grupo sobre a formacéo de professores de Espanhol como Lingua
Estrangeira (E/LE) e as competéncias desenvolvidas por cada participante durante o exercicio
da docéncia em EAD, bem como a elaboracéo de diarios nos quais os participantes deveriam
escrever suas impressdes, opinides, ideias, angustias e anseios relacionados as suas préaticas
enquanto professores da lingua espanhola neste contexto educacional, que descrevemos a

sequir.

Contexto da pesquisa

Decidimos pela realizagdo de um trabalho em conjunto para que os envolvidos
pudessem refletir criticamente, e de modo colaborativo, sobre os problemas que lhes eram
apresentados durante o exercicio da sua profissdo e, assim, poder tracar caminhos alternativos,
na tentativa de ultrapassar esses obstaculos e alcancar melhorias possiveis nos processos
educacionais a distancia, relacionados ao ensino e a aprendizagem da lingua espanhola.

O contexto desta investigacdo corresponde ao local de trabalho dos participantes da
pesquisa, ou seja, uma universidade do norte do pais que trabalha com o sistema de EAD. Os
participantes foram, além da pesquisadora, um professor especialista, dois professores
mestrandos e um professor doutorando, que ministravam aulas de lingua espanhola e literatura
em expressao espanhola. Em conformidade com o desejo destes profissionais, em relagdo ao
alcance de melhorias educacionais da lingua espanhola em EAD, optamos pela realizacdo
desta pesquisa-acdo, na esperanca de que ela pudesse auxiliar na reflexdo, consciéncia,
criticidade e comprometimento de toda a equipe em empreender agdes que visassem a
transformacdes consideradas necessarias a esse contexto e aos propositos apresentados.

Segundo Moran (2007, p. 132), “[é] gigantesco 0 crescimento dos cursos por satélite,
com teleaulas ao vivo e tutoria presencial mais apoio da internet”. Inclusive, nesta
universidade, contexto da nossa pesquisa, 0 modelo de EAD se caracterizava pela integracao
de varios recursos midiaticos, comunicacionais e interativos, como: a televisdo com
transmissdo via satélite, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e 0s materiais
impressos. No entanto, consideramos importante ressaltar que esse modelo foi se construindo,
e segue em constante processo de construgcdo, conforme os proprios avancos tecnologicos.
Ainda conforme Moran (2007, p. 133),

[0] sucesso da teleaula se deve a facilidade da passagem para a EAD, ao contato
com o professor, a relagdo olho no olho, pois uma parte das atividades é realizada
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localmente, em grupo, com um mediador, tutor ou professor assistente. Os alunos
ndo precisam de tanta autonomia para gerenciar 0 tempo. Parece um curso
presencial, com menos aulas, e é mais barato.

Entretanto, este comentéario feito por Moran (2007) indica uma crenga sobre a
transposicdo da Educagdo Presencial (EP) a EAD, isto é, que o contexto educacional a
distdncia seja uma simples transferéncia das atividades e acdes didatico-pedagdgicas,
vivenciadas em contextos presenciais. Isto, porém, ndo pode ser completamente concebido
visto que a propria légica temporal da EAD se difere, essencialmente, da nogdo de tempo na
EP. A temporalidade dos processos de aprendizagem na EP, muitas vezes, é determinada pela
prépria duracdo de uma aula ou de um curso. Entretanto, na EAD, essa noc¢ao de tempo néo
pode ser determinada e limitada a alguns encontros, pois “[a]s velozes transformagdes
tecnologicas da atualidade impdem novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender”
(KENSKI, 2003, p. 30). Desse modo, o contetdo trabalhado em prazos determinados na EP,
por exemplo, possivelmente na EAD requeira maior tempo cronoldgico para seu estudo.

Devido a essa tentativa de transposic¢do da EP a EAD, muitos estudantes da instituicdo
que contextualiza esta pesquisa ndo apresentavam desenvolver autonomia em seus estudos e
se mostravam dependentes tanto das mencionadas teleaulas quanto dos materiais impressos,
ignorando, por exemplo, o AVA e os procedimentos de pesquisa autbnoma, considerados
necessarios a EAD. Consequentemente, entendemos por autonomia que 0s estudantes

deveriam desenvolver

capacidades diferentes para tomar decisdes a respeito de seu proprio aprendizado. A
capacidade de um aluno para desenvolver um plano de aprendizado pessoal, a
capacidade para encontrar recursos para o estudo em seu proprio ambiente
comunitario ou de trabalho e a capacidade para decidir sozinho quando o progresso
foi satisfatério (...) (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 245 — grifos do autor).

No entanto, a autonomia discente em EAD é um conceito relativo, porque os modelos
de EAD e, por conseguinte, os desenhos de cursos neste contexto educacional permitem graus
diferenciados de desenvolvimento e exercicio da autonomia por parte dos seus alunos. Além
disto, a postura do professor também contribui significativamente no auxilio dos seus
aprendizes em atividades que lhes exijam procedimentos mais autbnomos. Portanto, uma das
causas que costumam gerar insatisfacOes e resisténcias a EAD refere-se, pelo menos, a estes

trés fatores, destacados por Moore e Kearsley (2008, p. 191):
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1. falha na elaboracdo do curso e incompeténcia do professor (a causa da maioria

dos problemas!);

expectativas erradas por parte dos alunos;

3. tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia
corretamente.

n

Em outras palavras, os professores participantes desta pesquisa se lamentavam pela
falta de autonomia discente, mas, a0 mesmo tempo, relatavam sua inexperiéncia no contexto
da EAD e em relacdo ao uso tecnologico educacional. Por isto, mais uma vez se reforga a
necessidade do desenvolvimento de competéncias profissionais do professor em EAD, a fim
de que ele possa estar mais bem preparado para atuar neste contexto.

Na préxima secédo, apresentamos a estruturacao que optamos para dar corpo e forma a

esta pesquisa.

Organizacao deste trabalho

Visando a um maior detalhamento e compreensdo da pesquisa realizada, decidimos
por organizar este trabalho em trés capitulos, sendo o primeiro 0 momento em que
apresentamos a metodologia desta pesquisa, 0 contexto, 0s participantes e 0s instrumentos de
geracdo dos dados, bem como a forma selecionada para categoriza-los. O segundo capitulo,
intitulado “Crencas sobre o ensino e a aprendizagem da lingua espanhola no contexto
educacional a distancia” e o terceiro capitulo, cujo titulo é “Competéncias profissionais do
professor de lingua espanhola em contextos educacionais a distdncia” sdo considerados
capitulos tematicos, pois foram elaborados a partir dos dois temas norteadores desta pesquisa,
ou seja, com base nos estudos tedricos sobre os sistemas de crengas de professores de linguas
e sobre o desenvolvimento de competéncias docentes. Sendo assim, o que fizemos nestes
capitulos foi estabelecer um dialogo entre as teorias que fundamentam esta pesquisa e 0s seus
professores participantes, por meio dos dados gerados e analisados. Em outras palavras,
apresentamos dois capitulos que trazem os dados da pesquisa inter-relacionados com as
teorias que nos auxiliaram neste processo investigativo. Alem disto, também apresentamos
estas consideracdes iniciais para que o leitor possa ir se familiarizando com a nossa pesquisa.
E as consideragdes finais que retomam as perguntas investigativas aqui expostas, para
concluir esta tese que, na verdade, da inicio a outras possibilidades de pesquisa.

No capitulo seguinte, portanto, contextualizamos essa pesquisa conforme o tipo de
metodologia utilizado, o local em que a investigacédo foi realizada e o contexto sociopolitico e

seus participantes.



CAPITULO 1

Metodologia desta pesquisa

O professor reflete e produz sentidos sobre suas agdes e
a sala de aula. O pesquisador, por sua vez, produz
sentidos sobre aqueles produzidos pelo professor,
construindo, assim, quadros de significados que
compordo o conjunto de conhecimentos adquiridos
através da pesquisa.

(TELLES, 2002, p. 98)

Neste capitulo, apresentamos o tipo de metodologia que foi utilizada para a realizacédo
desta pesquisa, esclarecendo a forma de observacdo e a postura adotada pela pesquisadora,
durante o periodo de geracdo e andlise dos dados. Também, discorremos sobre o contexto
onde esta investigacdo foi realizada, para que possamos compreender melhor as opinides dos
professores participantes e suas respectivas acdes em seu exercicio profissional. Para isto, este
capitulo estd dividido em trés secBes que relatam, ainda, o perfil dos participantes e suas
diferentes atividades na instituicdo focalizada, bem como os procedimentos e instrumentos
utilizados para gerar, triangular, categorizar e interpretar os dados.

Comecamos, portanto, apresentando o tipo de pesquisa realizada para o

desenvolvimento deste estudo.

1.1 Pesquisa qualitativa: pesquisa-ac¢ado e observacao participante

A pesquisa qualitativa educacional, segundo Bortoni-Ricardo (2008, p. 49), tem por

objetivo desvelar o que esta oculto

no dia-a-dia dos ambientes escolares, identificando processos que, por serem
rotineiros, tornam-se “invisiveis” para os atores que deles participam. Dito em
outras palavras, os atores acostumam-se tanto as suas rotinas que tém dificuldade de
perceber os padrdes estruturais sobre os quais essas rotinas e praticas se assentam ou
— 0 que é mais sério — tém dificuldade em identificar os significados dessas rotinas e
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a forma como se encaixam em uma matriz social mais ampla, matriz essa que as
condiciona, mas é também por elas condicionada (grifo do autor).

O estudo que aqui apresentamos € de cunho fundamentalmente qualitativo, pois
concebe a verdade como algo co-construido pelos participantes da pesquisa e tem por
finalidade a descricdo e a explicacdo dos fenémenos educacionais, a partir do ponto de vista
desses mesmos individuos (TELLES, 2002), tendo como propdsito desvelar o que se encontra
por traz das suas respectivas rotinas e praticas laborais. Por conseguinte, a opgdo por esse tipo
de pesquisa ocorreu devido ao fato de que os fendémenos observados se referiam a
comportamentos e atitudes de determinados profissionais dentro do seu contexto de trabalho,
enfatizando as opinides e crengas por eles expressas.

O interesse que apresentamos, nesta pesquisa, corresponde a compreensdo do processo
que acontece em um ambiente especifico e a0 modo como os envolvidos nesse mesmo
processo o percebem e o interpretam. Além disso, consideramos que a pesquisadora também
fez parte do contexto pesquisado, como uma das integrantes da equipe de trabalho, sendo,
assim, ndo apenas uma relatora passiva, mas, ao contrario, uma agente ativa na construcdo de
novos sentidos e significados atribuidos a este contexto (BORTONI-RICARDO, 2008).

Consequentemente, dentre os diferentes tipos de abordagem qualitativa,
compreendemos ser melhor proceder com esta investigacdo seguindo a metodologia de uma
pesquisa-acdo, Vvisto que pretendiamos que os professores participantes pudessem dar
prosseguimento a suas proprias formagfes continuas (ZEICHNER, 1998), por meio das
atividades realizadas com esta pesquisa, durante o periodo de geracdo dos dados que
possibilitou momentos de reflexdo sobre suas atividades em EAD. Desse modo, nossa
inten¢do era a de que os professores participantes se tornassem “profissionais conscientes,
reflexivos e comprometidos em mudar-se a si mesmos, suas praticas educativas e as situagoes
contextuais onde elas tém lugar” (SERRANO, 1998, p. 192), em busca do estabelecimento de
uma reflexdo critica (CONTRERAS, 2002) sobre suas proprias acoes, a fim de aprender mais
sobre elas. Assim sendo, enfatizamos a importancia da pesquisa-acdo nos processos de
formacgédo dos professores, visto que esses profissionais passam a ser considerados como
sujeitos que tém a possibilidade de construir diferentes conhecimentos sobre suas atividades
em seu contexto de trabalho (PIMENTA, 2005, p. 523). Conforme afirma Telles (2002, p.
104), a pesquisa-acao costuma ser

utilizada por um grupo de docentes ou um pesquisador trabalhando junto a esse
grupo para tentar compreender, de forma sistematica e de acdo planejada (Thiollent,
1982), a prética do cotidiano escolar, o efeito de uma determinada intervencdo
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pedagdgica, ou ainda buscar possiveis solu¢bes para um determinado problema ou
respostas de um grupo (de professores ou alunos, por exemplo) a uma determinada
acdo pedagdgica dentro da sala de aula ou da escola. Os participantes da pesquisa
tém participacdo ativa e determinante no movimento e direcdo das acdes do estudo.

Nesse sentido, para a realizagdo desta pesquisa, formamos um grupo de pesquisa,
institucionalizado e com registro no CNPq, que tinha como um dos seus objetivos a reflex&o
sobre nosso proprio cotidiano de trabalho como professores de lingua espanhola e formadores
de docentes deste idioma, tendo como contexto de atuacdo a EAD. Desse modo, a
participacdo ativa de cada membro da equipe de lingua espanhola era constantemente
solicitada, para que os nossos estudos pudessem avancar, lembrando que “as situagdes de
ensino-aprendizagem sdo sempre Unicas” (PENTEADO, 2010, p. 31). Em outras palavras,
com a pesquisa-acao buscamos formar um grupo de professores que possuiam interesses
comuns relacionados ao alcance de melhorias da formacéo de professores e do ensino e da
aprendizagem da lingua espanhola em EAD, que deveriam ser problematizados para ampliar a
conscientizacdo desses profissionais e auxilia-los a empreender processos de transformacao

das suas praticas, que considerassem necessarios (SMYTH, 1991). Portanto,

os professores que vivenciam processos de pesquisa-acdo tém a possibilidade de
refletir sobre as suas proprias préaticas, sua condi¢do de trabalhador, bem como os
limites e possibilidades do seu trabalho. Nesse sentido, ela se constitui em uma
estratégia pedagdgica de conscientizacdo, analise e critica e propde, a partir da
reflexdo propiciada na interlocu¢cdo com os pesquisadores observadores e na
participacdo nas discussdes com o grupo de pesquisa, alteragdes de suas praticas,
sendo delas os autores (PIMENTA, 2005, p. 527 — grifo da autora).

Em outros termos, acreditamos que este procedimento metodoldgico contribuiu, de
fato, com a formacdo continua dos professores participantes desta pesquisa, uma vez que eles
foram levados a repensar, de modo colaborativo (FIGUEIREDO, 2003), suas agdes no
contexto da EAD, na busca de melhorias durante o desenvolvimento das suas atividades, o

que condiz com esta descri¢do de pesquisa-acéo, feita por Greenwood e Levin (2006, p. 102):

1. A pesquisa-agdo é uma investigacdo na qual hd uma co-producdo de
conhecimentos entre 0s participantes e 0s pesquisadores por meio de processos
comunicativos colaborativos nos quais todas as contribuicdes dos participantes
sdo levadas a sério. Os significados construidos no processo de investigagao
conduzem a acdo social, ou ainda essas reflexfes sobre a acdo levam a
construcdo de novos significados.

2. A pesquisa-acdo trata a diversidade de experiéncia e de capacidades dentro do
grupo local como uma oportunidade para o enriquecimento do processo de
pesquisa/acao.

3. A pesquisa-a¢do produz resultados validos de pesquisa.

4. A pesquisa-acdo concentra-se no contexto; seu objetivo é resolver problemas da
vida real em seu contexto.
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Para finalizar, Pimenta (2005, p. 535) afirma que os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa-a¢do, em seu carater critico, levam em consideracao os participantes da investigacdo
e suas opinides, sendo que 0s seus proprios interesses é que vao direcionando e tracando 0s
caminhos investigativos, enfatizando o carater formativo da pesquisa-a¢do que, conforme a

autora,

considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido, mas ndo apenas para
registro e posterior interpretacdo do pesquisador, a voz do sujeito fard parte da
tessitura da metodologia da investigacdo. Neste caso a metodologia ndo se faz
através das etapas de um método, mas se organiza pelas situa¢fes relevantes que
emergem do processo. Dai a énfase no carater formativo desta modalidade de
pesquisa, pois o sujeito deve tomar consciéncia das transformagdes que véo
ocorrendo em si proprio e no processo. E também por isto que tal metodologia
assume o carater emancipatdrio, pois mediante a participacdo consciente, 0s sujeitos
da pesquisa passam a ter oportunidade de se libertar de mitos e preconceitos que
organizam suas defesas a mudanga e reorganizam a sua autoconcep¢do de sujeitos
historicos (grifos nossos).

Desta forma, esta escolha metodologica nos possibilitou visualizar as crengas (mitos e
preconceitos) sobre a EAD, por meio dos dados gerados entre os professores participantes e a
pesquisadora, com o intuito de tomar consciéncia das nossas acoes e buscar alternativas para
qualificar nosso trabalho neste contexto educacional.

Na sequéncia, discorremos sobre o contexto especifico onde ocorreu esta pesquisa e

tracamos o perfil dos participantes, relatando suas acoes e atribui¢des laborais.

1.2 Contexto da pesquisa e seus participantes

Esta pesquisa foi realizada em uma universidade do norte do pais que trabalha com
cursos presenciais e a distancia, sendo que o curso de Letras (habilitacdo em linguas
portuguesa e espanhola e suas respectivas literaturas), foco contextual desta investigacao,
somente era ofertado em sistema de educacéo a distancia®.

O curso de Letras desta universidade tem por objetivo formar professores tanto de
lingua portuguesa quanto de lingua espanhola e das suas respectivas literaturas. Para isso, s&o
formadas diferentes equipes de trabalho que se integram, na tentativa de realizar uma pratica
interdisciplinar. Também, é estabelecida uma conex@o entre distintas midias, como a
televisiva, 0 material impresso e o computador conectado a rede, com a finalidade de fazer a
mediagdo dos processos de ensino e aprendizagem demandados por este curso. Para cada

disciplina ofertada, era formada uma equipe de professores composta, geralmente, por trés

* Ver sua matriz curricular para as turmas de 2007 e de 2008, nos Anexos B e C.
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profissionais, ou seja, dois professores que iriam ao video para ministrar as teleaulas e um
tutor a distancia. Com o intuito de que seu trabalho pudesse ter maior fluidez, essa equipe
deveria estar sempre integrada entre si e com outras equipes de trabalho, como as do estudio,
as do material impresso e as dos técnicos em informatica entre outras.

Também, ressaltamos que, durante todo o processo de implantacdo e desenvolvimento
do projeto de EAD, nesta universidade do norte do pais, todos os professores envolvidos
participavam periodicamente de diferentes cursos de aperfeicoamento, em contexto
presencial, que tratavam sobre variados temas, como, por exemplo, a linguagem audiovisual
em producdo de videos pedagdgicos, a aprendizagem interativa, a avaliacdo on-line, a
elaboracdo de provas em larga escala, a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem e a
producdo de material didadico-pedagdgico.

Para melhor explicitar nosso contexto de investigacdo, nas se¢fes seguintes, relatamos
uma breve histéria da instituicdo educacional onde realizamos esta pesquisa. E, também,
fazemos a apresentacdo dos professores participantes, descrevendo seus papéis na

universidade.

1.2.1 A instituicéo

Nessa universidade, o projeto de EAD comegou, primeiramente, apenas atendendo a
demanda do estado onde ela tem sede, ofertando o curso de Normal Superior, em 2001, na
modalidade telepresencial, ou seja, as aulas eram ministradas por meio televisivo e 0s alunos
tinham que se encaminhar as denominadas telessalas para assistir e participar dessas mesmas
aulas. Este curso obteve do Sistema Estadual de Ensino (SEE) a autorizacdo para
funcionamento, como Curso Experimental, aprovada em 19 de setembro de 2000, e foi
realizado em 125 telessalas distribuidas por todo o Estado sede da universidade, onde se
concentraram 7.841 alunos, o que dava um total de 262 turmas nos periodos matutino,
vespertino e noturno do curso Normal Superior. Posteriormente, em 2004, a universidade
recebeu autorizacao e reconhecimento pelo Ministério da Educacdo (MEC) que a credenciou
para funcionar com essa modalidade em territério nacional (Portaria — MEC N°2. 145/04). A
partir desse momento, a universidade comecou a oferecer outros cursos de graduagdo na
modalidade a distancia para todas as regides brasileiras, geralmente em parceria com
empresas, organismos publicos e associacdes profissionais, segundo suas necessidades

especificas.
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O curso de Letras a distancia, por sua vez, comeca a funcionar em 2007, tendo como
ato legal de autorizacdo a Resolugdo N° 009/2006 do Conselho Curador da Universidade e ato
legal de reconhecimento a Portaria N° 44, de 18 de agosto de 2009, expedida pela instituicdo
de ensino foco deste estudo. Este curso possuia telessalas distribuidas por todos os estados
brasileiros, que recebem o sinal das teleaulas, inicialmente, por meio de dois canais de satélite
(Embratel e Intelsat). Mas, logo em seguida, a universidade firma um contrato com uma
empresa privada e passa a transmitir o sinal via satélite por meio do canal que esta empresa
detém.

Voltando um pouco neste percurso histérico, em 2003, o MEC, juntamente com a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), elabora os denominados ‘“Referenciais de
Qualidade para Cursos a Distancia” > que foram posteriormente revisados e atualizados, sendo
divulgados em 2007. Entdo, comecam as visitas do MEC as instituices de ensino superior
que oferecem cursos a distancia, para realizar uma verificagdo in loco da realidade
apresentada por cada uma dessas instancias.

Na visita feita a esta universidade do norte do pais, em 2008, o0 MEC detectou varios
problemas relacionados, principalmente, a sua gestdo e aos procedimentos administrativos.
Isto devido ao fato de que, entre esta universidade e a empresa privada que detém o sinal via
satelite para a transmissdo das aulas, houve uma inversdo contratual, em que a empresa era
quem contratava a universidade e ndo o contrério. Assim, a universidade perdeu o controle
dos polos presenciais, dos recursos financeiros e, consequentemente, da real situacdo
académica dos seus alunos. Houve, também, um crescimento acelerado, acarretando um alto
namero de alunos por curso. No curso de Letras, por exemplo, havia aproximadamente seis
mil alunos cursando o mesmo semestre, em diferentes localidades do pais. Entretanto, as
acOes pedagogicas e o trabalho dos professores a distancia eram motivo de elogios tanto pelos
alunos quanto pelo préprio MEC. Mas, ainda assim, era possivel observar muitas falhas em
relacdo, por exemplo, a relacdo entre os professores/tutores e 0s seus estudantes, visto que
estes profissionais acabavam se submetendo a docéncia, sem ao menos saber o quantitativo
exato de alunos que possuia em cada turma. Isto ocorria porque quem detinha essa informacao
era a empresa privada com a qual a universidade firmou contrato e, nem sempre, essas
informacdes eram repassadas com exatid@o a propria instituicdo educacional e, muito menos,

aos professores que, por sua vez, sentiam e sabiam da necessidade de conhecer melhor a

% Disponiveis em <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf> (Acesso em 07 jun. 2011).
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realidade com a qual estavam trabalhando. Por isso, cobravam tais informagGes das suas
coordenacdes, mas ndo eram atendidos.

Assim sendo, algumas das principais recomendacdes e exigéncias do MEC, para que
essa universidade pudesse continuar ofertando cursos de graduacgéo, no contexto educacional
a distancia, foram as de que

e acontecesse uma revisao contratual, em que a universidade passasse de contratada a
contratante;

e houvesse, no maximo, um total de 150 alunos por professor, jA& que a realidade
apresentada ao MEC indicava um ndmero muito maior nessa relacéo entre estudantes
e professores, dado esse que nédo foi repassado aos docentes da instituicdo;

e auniversidade fosse responsavel pela gestdo dos polos de apoio presencial, cuidando
da sua infraestrutura (telessalas, biblioteca basica e laboratérios) e da contratacdo e
orientacdo dos coordenadores e dos tutores de polos;

e 0 sistema de avaliacdo incluisse provas discursivas, além das provas de multipla
escolha gque ja eram realizadas;

e auniversidade voltasse a ter gestdo e controle académico em relacdo aos documentos e
contratos feitos com os seus alunos, bem como o que se refere as suas notas e
frequéncias, o que ja havia acontecido antes do contrato firmado com a empresa
privada;

e a transmissdo para atividades fora do horario das teleaulas fosse facilitada, por meio
da propria disponibilizacdo on-line dos videos de cada aula ministrada, por exemplo;

e as acOes pedagogicas ndo fossem terceirizadas, mas que a universidade assumisse suas

responsabilidades na gestdo dos seus cursos a distancia.

Enfim, cabia a universidade retomar seu papel de gestora dos cursos a distancia por ela
oferecidos, tendo maior controle e consciéncia dos processos pedagdgicos, administrativos,
tecnoldgicos e financeiros (RODRIGUES, 2007). Isto porque, da forma como a universidade
estava funcionando, alguns referenciais de qualidade para a educacdo superior a distancia
foram feridos. Um exemplo corresponde a terceirizacdo de agdes pedagogicas, posto que, de
acordo com os referenciais (MEC, 2007, p. 18), os professores e 0s tutores, presenciais € a
distancia, deveriam estar vinculados “a propria institui¢do, com formagao e experiéncia na
area de ensino e em educacdo a distancia”. Entretanto, os docentes e tutores vinculados a

universidade eram apenas 0s que estavam no contexto a distancia, sendo que os tutores
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presenciais (presentes nos polos de apoio presencial) possuiam vinculo com a empresa
privada com a qual a instituigdo educacional mantinha um acordo contratual.

Toda essa revolugdo acaba provocando inseguranca, instabilidade, receio e medo entre
os professores, porque, querendo ou ndo, eles se angustiavam com a possibilidade de
fechamento da universidade e da consequente perda dos seus empregos, ja que a instituicdo
foi obrigada a ndo realizar nenhum vestibular até que sua situacdo fosse regulamentada. Em
decorréncia desta situacdo, o impasse gerado passou a depender de acgdes politicas dos
préprios representantes do estado.

Todavia, em meio a esse caos, 0 curso de Letras/EAD recebeu, por meio do proprio
MEC que a cada instante estava presente acompanhando as dificuldades da universidade em
se regulamentar, uma proposta da Universidade Aberta do Brasil (UAB), para que fosse
elaborado um novo projeto, em conformidade com os Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia (MEC, 2007) e este curso voltasse o oferecer vagas em
parceria com a UAB, 0 que deve acontecer a partir do segundo semestre de 2011.

A seguir, apresentamos os professores participantes desta pesquisa.

1.2.2 Os professores participantes

Esta pesquisa contou com a participacdo de cinco professores, que compunham a
equipe de lingua espanhola dessa instituicdo, sendo que entre eles incluimos a prépria
pesquisadora. No perfodo de realizacdo® desta investigaco, estes profissionais apresentavam
o perfil que tracamos na sequéncia, com a utilizacdo de pseudénimos sugeridos pelos proprios

participantes da pesquisa, para poder preservar suas identidades:

e Henrique — graduado em Letras (portugués/espanhol), mestre em estudos literarios e
doutorando, também, em estudos literarios. Ja lecionou aulas de lingua espanhola em
cursos livres de idiomas, no Ensino Meédio e Fundamental e em diferentes
universidades, na modalidade presencial. Também, ministrou aulas de literatura
hispanoamericana e espanhola em diferentes universidades. Em 2008, comegou a
trabalhar na instituicdo de ensino superior foco da pesquisa. E foi, também, neste ano
que teve seus primeiros contatos com o sistema de educacgdo a distancia. Ministrou

disciplinas de lingua espanhola, de literatura em lingua espanhola e de metodologia de

® Esta pesquisa teve inicio em 2008 com a formag&o do grupo de pesquisa citado na subsecéo 1.2.2.1., tendo seu
prosseguimento com a utilizacdo de instrumentos para a geracao de dados no ano posterior.
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ensino da lingua espanhola e suas literaturas, sendo tanto professor do grupo de alunos

quanto seu tutor a distancia.

Olivia — graduada em Letras (portugués e literatura), especialista em lingua e literatura
espanholas e mestranda em Tecnologias Digitais e Sociedade do Conhecimento, sendo
que logo apds a coleta de dados desta pesquisa defendeu sua dissertacdo sobre a
aprendizagem de lingua espanhola em ambientes virtuais e obteve o titulo de mestre.
J& lecionou em cursos livres de idiomas, no Ensino Médio, em cursinho pré-vestibular
e em universidade, na modalidade presencial. Em 2005, comegou a trabalhar na
instituicdo de ensino superior foco da pesquisa. E foi, também, nesse ano que teve
seus primeiros contatos com a EAD. No curso de Letras/EAD da universidade que
contextualiza esta pesquisa, lecionou disciplinas de lingua espanhola, sendo tanto
professora do grupo de alunos quanto sua tutora a distancia. Também assumiu a

coordenacao do curso de Letras/EAD, em 2009.

Teresa — graduada em Letras (portugués/inglés), especialista em Educacéo,
Comunicacdo e Novas Tecnologias, curso feito em EAD quando ja estava trabalhando
na instituicdo, e mestranda em estudos linguisticos. Aprendeu a lingua espanhola
autonomamente, estudando por conta propria e fazendo cursos na Espanha. Ja
lecionou em cursos livres de idiomas, no Ensino Médio e em universidade, na
modalidade presencial. Em 2006, comecou a trabalhar na instituicdo de ensino
superior foco da pesquisa. E foi, também, neste ano que teve seus primeiros contatos
com o sistema de educacdo a distancia. Lecionou disciplinas de lingua espanhola e de
literatura em lingua espanhola, sendo tanto professora do grupo de alunos quanto sua

tutora a distancia.

Maira — graduada em Pedagogia e especialista em linguistica aplicada para o ensino de
lingua estrangeira. Ja lecionou em cursos livres de idiomas e é, também, intérprete de
LIBRAS. Em 2008, comecou a trabalhar na instituicdo de ensino superior foco da
pesquisa. E foi, também, neste ano que teve seus primeiros contatos com o sistema de
educacdo a distancia, atuando como professora e como intérprete de LIBRAS das
aulas em lingua espanhola e, posteriormente, assumindo também a docéncia e a tutoria

a distancia de disciplinas de lingua espanhola.

Pesquisadora — graduada em Letras (portugués/espanhol), mestre em estudos

linguisticos e doutoranda, também, em estudos linguisticos. J& lecionou em cursos
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livres de idiomas, no ensino fundamental, médio e superior, na modalidade presencial.
Em 2007, comecou a trabalhar na instituicdo de ensino superior foco da pesquisa. E
foi, também, nesse ano que teve seus primeiros contatos com o sistema de educacéo a
distancia. Neste contexto, ministrou disciplinas de lingua espanhola, de metodologia
de ensino da lingua espanhola e suas literaturas e de estagio supervisionado, sendo

tanto professora quanto tutora a distancia.

Enfim, todos os professores possuiam formacdo em lingua espanhola, vinham de
experiéncias majoritariamente decorrentes da Educacdo Presencial (EP) e informaram néo ter
tido nenhuma experiéncia docente anterior na modalidade de EAD, ou seja, ndo apresentavam
uma preparacdo mais especifica para atuar nesse contexto educacional. Ainda assim, tiveram

que assumir diferentes papéis, como o0s que relatamos nas préximas subsecdes.

1.2.2.1 Papéis assumidos pelos professores na instituicado

Como em toda instituicdo de ensino superior, nessa universidade os professores,
também, participavam de diferentes atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Entretanto, a cada semestre letivo, esses profissionais trabalhavam simultaneamente
com 0 proprio semestre que se vivia e com semestres futuros, posto que o planejamento do
semestre seguinte, por exemplo, deveria ser sempre realizado com bastante antecedéncia,
porque 0s materiais impressos tinham que ser redigidos, avaliados, revisados, formatados,
diagramados, impressos e enviados aos polos que recebiam os alunos, antes de as aulas
comecarem. O planejamento das teleaulas também deveria ser feito com antecipacéo, ja que
cada equipe de professores poderia solicitar ao estudio a producédo de videos educativos que
demandam bastante trabalho e tempo. Além disso, outro elemento que exigia planejamento
antecipado era 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), uma vez que os professores de
cada disciplina ofertada tinham que pesquisar, preparar e elaborar diferentes materiais para
alimentar esse espago que, durante o andamento do semestre, ia sendo replanejado segundo as
necessidades observadas pelos professores e, inclusive, apontadas pelos alunos.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia

(MEC, 2007, p. 20), os professores devem ser capazes de

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;
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d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia.

Sobre o item a, contudo, os professores participantes ndo puderam participar desse
momento, pois o projeto do curso ja havia sido feito antes do seu ingresso na universidade.
Apesar disso, posteriormente, foi solicitado a pesquisadora que fizesse uma revisao do texto
deste documento que, na verdade, ndo implicava em alteracbes muito significativas da
redacdo original.

Na sequéncia, portanto, discorremos sobre os papéis que os professores de lingua
espanhola, participantes deste estudo, desempenhavam no decorrer da investigagéo,

comecando com um relatério das suas atividades na elaboracdo de materiais impressos.

1.2.2.1.1 Material impresso

Os professores de lingua espanhola também atuavam como professores-autores, isto €,
faziam a producéo e a co-producgdo dos materiais impressos que seriam recebidos pelos alunos
a cada semestre letivo. Uma das principais caracteristicas deste material se refere ao tipo de
linguagem utilizada, ja que se prioriza o uso de marcas de dialogismo. Em outras palavras, a
linguagem usada para escrever estes materiais busca reproduzir um didlogo direto com os
alunos. Para isto, € comum que se utilize um tom mais informal e que, por exemplo, se facam
questdes, convites, sugestdes e solicitagdes diretas aos alunos.

Cada material impresso era composto por distintas se¢cGes que correspondiam as
disciplinas ministradas no semestre. E para cada disciplina eram elaborados sete capitulos que
obedeciam a seguinte estruturacdo: titulo, objetivos, pré-requisitos, introducéo,
desenvolvimento, concluséo, atividades, comentério das atividades, referéncias e indicagéo do
gue se veria no préximo capitulo. Além disto, também havia, em formato de quadros, algumas
secOes destacadas do corpo do texto para chamar a atencdo do aluno a algum elemento
especifico, fornecer alguma informacéo adicional sobre o tema tratado ou mesmo para indicar
alguma leitura ou para sugerir alguma reflexéo.

Para produzir estes materiais, os professores-autores participavam, periodicamente, de
cursos de planejamento e elaboracdo de material impresso, oferecido pela propria equipe deste

setor. No entanto, um dos grandes problemas encontrados ao realizar essa atividade
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corresponde aos denominados direitos autorais que, em relacdo a educacdo a distancia,
podemos afirmar que s&o inimeros e bastante complexos. Inclusive, segundo Maia e Mattar
(2007, p. 115),

um dos mitos em relagdo a direitos autorais em EaD é que, em educagdo, podemos
usar o que quisermos; tudo esta liberado. Isso ndo é verdade. Nem todos 0s usos
educacionais sdo justos e, portanto, podem também ser penalizados varios
procedimentos que sdo considerados comuns em instituicbes de ensino. Todos
devem ter acompanhado o historico das salas de Xerox nas faculdades e
universidades. Ndo é permitido, pela lei, xerocar livros.

E, ao elaborar o material de lingua espanhola especificamente, os professores sentiam
muita dificuldade, pois queriam adicionar Vvérias tipologias textuais, além de elementos
iconicos. Mas, eram limitados pela lei de direitos autorais. Entdo, para evitar problemas
legais, alguns textos, bem como as imagens, deviam ser produzidos (escritos, desenhados ou
fotografados) pela prépria equipe que estava trabalhando o material em questéo.

O maior problema é que a legislacdo que trata dos direitos autorais, Lei n° 9.610 (de
19 de fevereiro de 1998), é complexa. Contudo, retomando novamente as palavras de Maia e
Mattar (2007, p. 117),

apesar da complexidade, as instituicGes, os profissionais de EAD e os alunos ndo
podem simplesmente lavar as méos, pois tém ndo apenas uma obrigacéo legal e ética
de acompanhar a legislagdo, como educadores ou educandos, mas também uma
preocupacao financeira, uma vez que podem se tornar réus em processos que em
geral envolvem valores monetarios altissimos.

Portanto, ao elaborar materiais impressos de lingua espanhola, os professores-autores
deveriam, constantemente, aumentar a atencdo dada em relacao a todos esses aspectos.

Em seguida, apresentamos as atividades docentes relacionadas as teleaulas.

1.2.2.1.2 Teleaulas

Uma teleaula envolve, pelo menos, trés momentos importantes: o anterior, o presente e
o0 posterior. E, em cada um desses momentos, diferentes equipes se unem para gque possa ser
desempenhado um bom trabalho.

No primeiro momento, 0 que corresponde ao periodo anterior a teleaula, tem-se a
preocupacdo com a preparacdo dessa teleaula que envolve a elaboragdo de slides, em
programa especifico para editar esse tipo de arquivo, a producdo de videos educacionais, a

abertura dos foruns de discussdo no AVA e a preparacdo da equipe de interpretacdo em
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LIBRAS, entre outros. Os slides sdo montados obedecendo a alguns critérios de formatagdo
para que, em meio televisivo, eles possam ser visualizados sem cortes laterais e com um
tamanho de letra que fique legivel tanto para o aluno que se senta na frente quanto para o
aluno que prefere as ultimas carteiras da telessala. J& os videos educacionais precisam,
primeiro, de um roteiro e da selecdo de pessoas que possam fazer os personagens elencados
na producdo. Depois, a equipe de video agenda dias e horarios para que a producao seja feita,
observando que, em média, um video de aproximadamente sete minutos dura uma tarde ou
uma manha toda para ser gravado. Em seguida, a gravacao vai para a edicao e, assim que esta
tudo editado, os professores sdo chamados para a avaliacdo final. Quanto aos foruns de
discussdo, estes sdo pensados e programados para serem disponibilizados aos alunos, pelo
menos, dois dias antes da teleaula, para que todos ja possam comecar 0s seus estudos do tema
proposto a cada semana. Além disso, antes da teleaula, a equipe de intérpretes de LIBRAS
tem que receber os slides que serdo utilizados, para poder estuda-los e se preparar para 0
momento da teleaula.

No segundo momento, o presente, a preocupacdo € com as cameras filmadoras, a ilha
de corte, a interacdo com o colega e com os alunos, o quadro eletrénico, a passagem dos
slides e a chamada de videos, entre outros. O professor, além de se preocupar com o tema que
esta sendo trabalhado em cada teleaula, também tem que se preocupar com a forma como essa
tematica estd sendo transmitida aos seus alunos. E, mesmo programando, planejando e
combinando tudo antes com o(s) outro(s) professor(es), com a equipe de filmagem e com a
equipe da ilha de corte, algumas coisas vao sendo alteradas durante a teleaula, ja que elas sao
ao vivo e podem ir chegando, por exemplo, algumas davidas dos alunos, por meio do forum
de discussdo, que sdo apresentadas e discutidas no mesmo instante. Outro fator passivel de
acontecimento € que, de repente, algum video pode falhar. Nesse caso, o professor deveria
agir tranquilamente, por ser uma transmissao ao vivo, e imediatamente fazer o replanejamento
da sua aula, ja que naquele instante ndo poderia contar com esse recurso.

E, no terceiro momento, o posterior, os professores costumam fazer uma reflexdo
sobre a teleaula, discutindo com o seu colega os pontos positivos e negativos ocorridos
durante os sessenta minutos de aula transcorridos. Também, ressalta-se a preocupacéo,
docente e discente, de que se estabeleca a integracdo da teleaula com o material impresso e
com o0s materiais disponibilizados pelo AVA, no processo continuo de construcdo da
aprendizagem. No entanto, mesmo assim, alguns dos estudantes do curso de Letras/EAD,
desta universidade que contextualiza nossa pesquisa, ndo acessavam o AVA, limitando seu

curso as teleaulas e ao material impresso.
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Sobre 0 AVA, a seguir detalnamos as atividades dos professores nesse ambiente

educacional.

1.2.2.1.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Nessa universidade, o AVA foi desenvolvido por sua propria equipe de técnicos em
informatica, ou seja, os professores utilizavam um ambiente proprio e personalizado para a
instituicdo de ensino em que trabalhavam. O trabalho docente, nesse ambiente virtual,
consistia em estruturar e alimentar o AVA, ou seja, os professores montavam a estrutura do
AVA que se assemelhava a uma arvore como a que visualizamos ao abrir o ambiente do
Windows Explorer, por exemplo. Esta estrutura para as disciplinas de lingua espanhola,
geralmente, obedecia a seguinte sequéncia por ciclo de estudos: titulo da aula, slides da
teleaula, atividades, gabarito das atividades, indicacdo e acesso direto a diferentes sitios
eletronicos, videos da web ou produzidos pelos proprios professores ou pela equipe do estidio
e daudios gravados pelos professores. Outro elemento que, também, foi acrescentado
corresponde a uma secdo chamada Rincon de Lectura, onde os alunos tinham a oportunidade
de fazer mais leituras em lingua espanhola e exercitar sua expressao escrita nesse idioma, por
meio de uma atividade solicitada pelos professores e que eles deveriam responder utilizando o
férum de discussao dessa secdo. Apds a postagem do seu comentario no forum, professores e
alunos poderiam, em colaboragéo uns com os outros, rever o desenvolvimento da escrita de
cada aluno que realizasse a atividade e, assim, criar mais condi¢des para o aprendizado.

A equipe de lingua espanhola, para cada ciclo de estudos, mantinha no AVA dois
foruns de discussdo: o do Rincon de Lectura, ja comentado anteriormente, e o de discussdes
sobre a tematica a ser trabalhada e estudada em cada ocasido. Os ciclos de estudo se referem a
uma semana tematica, em que determinados contetdos sao trabalhados, por meio do material

impresso, da teleaula e do AVA, como mostra a figura seguinte.

G:> Teleaula I:Q

AVA Material
@ impresso

Figura 1.1: Ciclos de estudo (elaboracéo propria).

Autonomia ::) Autonomia
discente <:I discente
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Como nos referimos a um processo circular, isto quer dizer que, para o aluno, ndo ha
um comego exato que ele deva seguir em seus estudos, isto é, se ele quer comecar suas
atividades estudando o material impresso primeiro e depois entrando no AVA para em
sequida participar da teleaula, essa é uma das suas possibilidades. Mas, ele pode percorrer
outros caminhos.

Contudo, para que isto, de fato, funcione, € extremamente necessario que os alunos
revejam suas posturas e seus papéis, porque sua autonomia e responsabilidade neste contexto
educacional sdo fundamentais. Inclusive, de acordo com Kenski (2007, p. 88), “é preciso que
os alunos ganhem autonomia em relacdo a suas proprias aprendizagens, que consigam
administrar seus tempos de estudo, que saibam selecionar os conteldos que mais lhes
interessam, que participem das atividades, independentemente do horario ou local em que
estejam”. Em outras palavras, € preciso que os alunos saibam se mover e compreendam o
funcionamento desse contexto educacional que lhes é apresentado e pelo qual optaram para a
realizacdo dos seus estudos. Nesse sentido, a autonomia discente deve ser desenvolvida e
construida a cada momento de aprendizagem, pois ‘“autonomia ¢ aprendizado” (DIAS;
LEITE, 2010, p. 72) e seu desenvolvimento “em um contexto de aprendizagem a distancia
implica o envolvimento, a interacdo e a participacdo do aluno em situacdes pedagdgicas
especificas, nem sempre mediadas pelo professor” (CASTRO, 2009, p. 12).

Outra questdo que cabe ressaltar corresponde ao AVA que é, geralmente, considerado
0 ambiente de trabalho da tutoria a distancia. Porém, a organizacdo da equipe de lingua
espanhola e da propria instituicdo educacional ndo estabelecia muita diferenca entre as
funcbes do tutor e as do professor, ou seja, tanto o professor quanto o tutor exerciam as
mesmas funcdes, com excecdo das teleaulas em que sé se permitia a presenca do professor em
frente as cAmeras.

Além disso, os professores que faziam parte da equipe de lingua espanhola também
participavam de outras atividades de pesquisa e extensdo que auxiliavam, inclusive, em seus
respectivos processos de formacdo continua. Na sequéncia, relatamos algumas destas

atividades, primeiramente, correspondentes a pesquisa.

1.2.2.1.4 Atividades de pesquisa

A equipe de lingua espanhola estava constantemente engajada em procedimentos de
pesquisa, mesmo porque, como ja foi mencionado, Henrique e a Pesquisadora eram

doutorandos e Olivia e Teresa eram mestrandas. Henrique e a Pesquisadora ainda
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participavam do Comité Cientifico da instituicdo para a sele¢cdo de bolsas do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e do Programa Institucional
Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PIVIC). E todos os participantes desta investigacdo eram,
também, integrantes do grupo de pesquisa “Formagdo de professores de lingua estrangeira”,
que foi formado por eles mesmos e que tinha como foco de pesquisa ndo apenas o contexto a
distancia, mas também o presencial, porque considerava que os envolvidos nesta pesquisa,
formavam professores também para o contexto presencial. O intuito inicial ndo era estabelecer
uma comparacdo entre a EP e a EAD, ainda que isso tenha sido inevitavel, tendo como base
0s comentarios dos professores participantes, mas o que pretendiamos era aprender mais sobre
0 ensino e o aprendizado da lingua espanhola, bem como sobre a formacdo de professores
desse idioma, tanto na EP quanto na EAD. Sendo assim, 0s objetivos desse grupo de pesquisa

eram:

e analisar e compreender os processos de formacdo de professores de Lingua
Estrangeira (LE), tanto em sistemas presenciais de ensino quanto em sistemas de
educacao a distancia;

e observar as formas de desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem de
LE, em sistemas presenciais e a distancia, analisando os procedimentos usados para
que o ensino e a aprendizagem de uma LE possam ocorrer de modo mais eficaz;

e analisar as ferramentas de aprendizagem utilizadas para a promoc¢éo da EaD, como
seus ambientes virtuais de aprendizagem e foruns de discussdo, e 0S recursos
pedagdgicos usados no ensino presencial, como a utilizacdo de materiais didaticos e
auténticos entre outros;

o refletir sobre 0 uso das novas tecnologias (computadores conectados a Internet,
televisdo e outros) na formacédo de professores de LE e em sua pratica profissional,
analisando, entre outros aspectos, as competéncias que sdo e devem ser desenvolvidas
durante os processos de formacdo universitaria e continua de professores de LE;

e identificar o sistema de crencas de professores de LE sobre o seu processo de

formagéo docente e sobre a sua atuagao profissional.

Além disto, todos participavam de diferentes eventos cientificos da area, apresentando
trabalhos e publicando artigos e resumos tanto isoladamente quanto em co-participagdo com

0s seus colegas.
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1.2.2.1.5 Atividades de extensao

Também merece destaque o envolvimento dos professores com os projetos de
extensdo, realizados por meio da Coordenacdo do Curso de Letras/EAD. Aqui, evidenciamos
e resumimos trés dessas atividades em que os professores da equipe de lingua espanhola

estavam engajados.

e “Clique Saber” (2008) — programa televisivo que apresentava aulas de matematica,
fisica, lingua portuguesa e lingua espanhola, transmitidas para todo o estado, onde a
universidade tem a sua sede.

e “Letras na Escola” (2009 — 2010) — contou com 12 alunos bolsistas do curso de
Letras/EAD, para a realizacdo de seis oficinas de lingua portuguesa e seis oficinas de
lingua espanhola entre alunos (faixa etaria de 7 a 14 anos) de sete escolas rurais. Todo
o trabalho foi realizado presencialmente e resultou na publicacdo de um livro,
composto por artigos escritos pelos alunos bolsistas e por seus professores
orientadores.

e “Centro de Idiomas” (2009) — criagédo, desenvolvimento e implantacdo do centro de
idiomas, inicialmente, oferecendo cursos de lingua inglesa e de lingua espanhola e,
atualmente, também, com o curso de LIBRAS.

Além dessas atividades de extensdo, os professores de lingua espanhola também
participaram de outros projetos, como a organizacao de eventos cientificos, por exemplo, e,
constantemente, apresentavam novas ideias para o desenvolvimento da extensdo e a projecéo
do seu trabalho envolvendo a sociedade.

Para finalizar, o quadro seguinte resume os papéis assumidos pelos professores

participantes, durante o periodo de realizacdo desta pesquisa.

Professor ‘ Papéis

e Professor e tutor a distancia de lingua espanhola, de literatura em lingua espanhola
e de metodologia de ensino da lingua espanhola e suas literaturas.

e Participante da pesquisa “Formagao de professores de lingua estrangeira”.

Henrique e Participante dos projetos de extensao “Clique Saber”, “Letras na Escola”, “Centro

de Idiomas” (docéncia em contexto presencial).

e Membro do Comité Cientifico da universidade para selecéo de bolsistas PIBIC e
PIVIC.

e Professora e tutora a distancia de lingua espanhola.

e Participante do grupo de pesquisa “Formagdo de professores de lingua
Olivia estrangeira”.

e Participante do projeto de extensdo “Letras na Escola”.

e Coordenadora do curso de Letras/EAD.
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eProfessora e tutora a distancia de lingua espanhola e de literatura em lingua
espanhola.

Teresa e Participante do grupo de pesquisa “Formacdo de professores de lingua
estrangeira”.

e Participante do projeto de extensdo “Centro de Idiomas”.

e Professora e tutora a distancia de lingua espanhola.

e Participante do grupo de pesquisa “Formagdo de professores de lingua
Maira estrangeira”.

e Participante dos projetos de extensdo “Letras na Escola” e “Centro de Idiomas”.
o Intérprete de LIBRAS para as teleaulas em lingua espanhola.

e Professora e tutora a distancia de lingua espanhola, de metodologia de ensino da
lingua espanhola e suas literaturas e de estagio supervisionado.

e Participante e lider da pesquisa “Formacao de professores de lingua estrangeira”.

e Participante dos projetos de extensdo “Clique Saber”, “Letras na Escola”, “Centro
de Idiomas” (coordenagdo e docéncia em contexto presencial).

e Membro do Comité Cientifico da universidade para sele¢do de bolsistas PIBIC e
PIVIC.

Pesquisadora

Quadro 1.1: Papéis assumidos pelos professores participantes (elaboracéo prdpria).

Tendo como parametro a realidade apresentada, foram selecionados alguns
procedimentos e instrumentos especificos para a geracdo dos dados, que expomos na préxima

secao.

1.3 Procedimentos para a geracao de dados e seu periodo de realizacdo

O periodo da geracdo de dados comecou com a formacdo do grupo de pesquisa, CNPq,
“Formac¢do de professores de lingua estrangeira”, em fevereiro de 2008 e perdurou até
dezembro de 2009. Nessa época, a area de lingua espanhola era composta por cinco
professores, incluindo a pesquisadora.

A seguir, apresentamos os tipos de instrumentos que foram utilizados para a geragao
de dados.

1.3.1 Instrumentos utilizados

Para a geracdo de dados, foram selecionados e utilizados seis instrumentos
apresentados e justificados no quadro a seguir. Também, indicamos o periodo de aplicacdo de
cada um destes instrumentos, elaborados de acordo com o contexto de realizacdo desta
pesquisa-acdo, visto que por abordar questdes referentes a contextos virtuais de ensino e
aprendizagem da lingua espanhola, nos pareceu mais coerente que os dados fossem, também,

gerados em meio digital. Por isto, criamos e utilizamos o0 endereco eletrdnico
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<www.eadnet.com.br>, que utilizava como base a plataforma Moodle’ (software livre de
cddigo aberto e gratuito, utilizado como um sistema para 0 gerenciamento de processos de
aprendizagem on-line). Assim, os dados de instrumentos como as narrativas autobiogréficas,
0 questionario reflexivo e os diarios eletrénicos foram sendo recebidos e agrupados tendo esta

direcdo eletronica como mediadora.

| Instrumento | Justificativa

Ficha de Tracar o perfil dos professores participantes (experiéncias Abril de
Identificacdo | profissionais e académicas). 2009
Narrativas Oportunizar aos pAartl_mpantesAa glaboragao_de_ um relato pessoal Maio de
. sobre suas experiéncias académicas e profissionais que pudesse
autobiograficas L . . 2009
nos auxiliar ao tragar seus respectivos perfis.
Questionario PO;SIbIlItar ?PS part::upa?tes ngn;\o[r)nento mdmo!ual dde re:‘!exao Julho de
Reflexivo sobre questdes referentes a e ao ensino da lingua 2009
espanhola.
Proporcionar momentos de reflexdo, em grupo, na tentativa de se
Sessoes estabelecer colaboracdo e cooperagdo entre todos, na busca de | Maio e julho
Reflexivas identificacdo de problemas e, consequentemente, de a¢Bes que de 2009
visem melhorias.

. ; . A Outubro e
Entrevistas Estabelecer um dialogo entre a pesquisadora e o participante da novembro
individuais pesquisa, de modo individualizado. de 2009

Diarios Disponibilizar uma espécie de “diva” para que os professores | De maio a
A participantes possam expor suas angustias, alegrias, | dezembro
Eletrénicos ; : :
necessidades e ansiedades durante a pesquisa. de 2009

Quadro 1.2: Justificativa e data de aplicacdo dos instrumentos usados para gerar os dados (elaboracéo prépria).

Na sequéncia, abordamos, de modo mais aprofundado, cada um dos instrumentos

utilizados, especificando a forma como foram trabalhados e explorados nesta pesquisa-acao.

a) Ficha de identificacéo

Este instrumento (Apéndice B) foi utilizado com o objetivo de tracar o perfil dos
professores participantes. Por isso, continha questdes mais fechadas (MOREIRA, 2002) sobre
os dados pessoais e profissionais de cada um. Este recurso foi usado ao inicio da pesquisa,
logo apoOs os professores assinarem o termo de consentimento (Apéndice A), em que se
disponibilizavam para a realizacdo e andamento deste estudo.

Entretanto, convém esclarecer que o estudo em questdo foi de interesse de todos, uma
vez que o objetivo correspondia @ maior compreensdo do seu proprio contexto de atuagdo e a

melhorias educacionais relacionadas aos processos de ensino e aprendizagem da lingua

” Acronimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”.
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espanhola, em um curso universitario de formacdo de professores deste idioma, na
modalidade de EAD.

b) Narrativas autobiograficas

Como nos indica a figura do ambiente virtual utilizado para a coleta de dados, por
meio das narrativas e com suas proprias palavras, os professores poderiam relatar suas
respectivas historias de vida profissional e académica.

Segundo Telles (2020, p. 106) essas historias “funcionam como contextos de producgao
de significados”. E esses significados dados pelos professores aos seus processos de formagao
profissional nos ajudaram a compor o perfil deles, tendo como base a sua perspectiva historica

e sua concepcao da prépria formacao.

& Pesquisa de doutorado: 2 iograficas - [E==E =
G- [T - o] e » -
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Acdes de professores de lingua espanhola em EAD B (4 s

Pos Graduagdo » Pesquisa de doutorado » Tarefas » Narrativas Autobiograficas [ Atualizar Tarefa |

Narre a sua histéria de formacdo como professor(a) de lingua espanhola, indicando os processos de formagio
pelos quais passou até o momento e que puderam contribuir com o seu desenvolvimento profissional, tanto na
educacio presencial quanto na EAD.
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Figura 1.2: Ambiente virtual — narrativas autobiogréficas.

¢) Questionario reflexivo

Foi elaborado, com questbes abertas, para que os professores pudessem repensar
alguns elementos caracteristicos do seu exercicio profissional. Essa reflexdo deveria ser
realizada por escrito e de modo individual, conforme as tematicas abordadas nas questoes,

nele presentes (Apéndice C).

d) Sessoes reflexivas

J& que compreendemos os procedimentos reflexivos como uma acdo coletiva, pois o

professor ndo € um agente solitario da educacdo, reunimos a equipe de lingua espanhola e
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gravamos, em audio e video, duas sessdes reflexivas que se guiaram com base nas questdes
que nos afligiam em relacdo as nossas atividades em EAD.

Na primeira sessdo, os professores buscaram levantar os problemas e dificuldades que
Ihes afligiam em relacdo aos processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola em
EAD. E, na segunda sessdo, foram repensadas as suas acOes e discutidas algumas
possibilidades para que houvesse melhorias educacionais nesse contexto.

Nosso intuito era o de que, com a critica e a reflexdo, os professores pudessem ter
condicdes de caracterizar as suas praticas, conscientizando-se das origens e dos efeitos
provocados por valores sociais considerados dominantes e trilhando um caminho de
transformacdo da pratica docente (GIROUX, 1997). Assim, poderia ser possivel que, ao
questionar-se a si mesmos e ao questionar suas agdes, 0s professores passassem a se conhecer
melhor enquanto profissionais da EAD e buscassem a transformacdo das acbes que

considerassem necessarias.

e) Entrevistas individuais

Para estabelecer mais um momento de dialogo entre a pesquisadora e 0s professores
participantes, foram pré-elaboradas algumas questdes que abordavam os temas de interesse da
pesquisadora naquele momento da geracdo dos dados. A relagdo de perguntas que guiou este
procedimento foram as que se encontram no Apéndice D, deste trabalho.

Cada uma dessas entrevistas foi realizada de modo individual, com a presenca apenas
da pesquisadora, do professor participante e de um profissional da equipe do estudio que fez a

gravacdo, em audio, posto que o estudio da universidade foi utilizado para esse propdsito.

f) Diarios eletrdnicos

Conforme afirma Liberali (2003, p. 32), “o diario seria, assim, um género orientado
para a atividade interna, para a organizacdo do comportamento humano e criacdo de novas
relagdes com o ambiente”. Em outras palavras, os didrios nos auxiliam no exercicio de
processos reflexivos criticos (CONTRERAS, 2002).

Essa proposta, inicialmente, tinha como objetivo que os professores frequentemente
(se possivel diariamente) registrassem suas impresses, angustias, davidas e alegrias,
relacionadas ao seu trabalho com a lingua espanhola em contexto de EAD. Mas, devido as
diversas atividades e compromissos relatados por cada um, essa frequéncia diaria de registros

ndo ocorreu. Eles escreviam em seus diarios, deixando suas impressfes, sempre que tinham a
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oportunidade de fazé-lo, ou seja, em uma frequéncia de aproximadamente uma vez a cada
duas semanas.

Outro fator que consideramos importante mencionar € que 0S Unicos que tinham
acesso ao diario eletrdnico eram o préprio professor participante e a pesquisadora, ou seja,
seus colegas ndo sabiam o que 0 outro estava deixando registrado.

A seguinte imagem demonstra 0 espaco que criamos, no Moodle, para que o diario
eletronico pudesse funcionar. Cada participante da pesquisa tinha a sua senha de acesso
pessoal para entrar no ambiente e deixar registradas, com seguranca, as suas opinides,

angustias e impressdes.
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Figura 1.3: Ambiente virtual — diério eletronico.

Na proxima secdo, apresentamos a forma como categorizamos os dados coletados,

para que fosse feita uma triangulacdo no momento da analise dos mesmos.

1.4 Triangulagéo e categorizagéo dos dados

O procedimento de analise dos dados coletados por estes diferentes instrumentos
buscou realizar uma triangulacdo, para que houvesse maior consisténcia e compreensdo do
contexto e das acdes investigadas, ja que a triangulacdo pode ser definida como “o uso de dois
ou mais métodos de coleta dos dados no estudo de algum aspecto do comportamento
humano” (COHEN; MANION, 1990, p. 331).

Também, sabemos que a “importancia de delimitar os focos da investigagcdo decorre

do fato de que ndo é possivel explorar todos os angulos do fendmeno num tempo
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razoavelmente limitado. A selecdo de aspectos mais relevantes e a determinagdo do recorte
sd0, pois, cruciais para atingir os propdsitos do estudo e uma compreensdo da situacao
investigada” (ANDRE, 2005, p. 51). Portanto, os dados foram categorizados da forma como

nos mostra o quadro seguinte.

Sistema de crengas Competéncias profissionais

e Sobre a atuacdo dos professores em EAD. e Do professor.

e Sobre os processos de aprendizagem em EAD. e Do professor de lingua estrangeira.

e Sobre a educagdo presencial e a EAD. e Do professor de EAD.

Quadro 1.3: Categorizacdo dos dados (elaboracdo prépria).

Por conseguinte, neste estudo, foram analisadas as crencas subjacentes as opinides
desses profissionais em relacdo a atuacdo docente e aos processos de aprendizagem em
contexto educacional a distancia. Além disso, analisamos as competéncias apresentadas pelos
professores participantes, observando suas caracterizagdes como referentes ao professor de
modo geral e ao professor de lingua estrangeira no contexto educacional a distancia.

As crencas evidenciadas pelos professores participantes emergiam da propria situacdo
de trabalho em que se encontravam e, portanto, foram analisadas conforme esse contexto e a
realidade em que eles se encontravam durante os procedimentos de geracdo dos dados.
Enquanto as competéncias docentes puderam ser ratificadas, repensadas e reanalisadas, de
acordo com o relato dos professores sobre suas atividades em EAD e sobre suas necessidades
para exercer as funcGes pelas quais eram responsaveis.

Como ja& podemos visualizar melhor o contexto de realizagdo deste estudo e de que
forma foi desenvolvido, nos préximos capitulos passamos a analise dos dados gerados,
estabelecendo um didlogo com as teorias que ddo fundamentacdo a esta pesquisa e em

conformidade com a categorizagéo aqui apresentada.



CAPITULO 2

Crencas sobre o ensino e a aprendizagem da lingua espanhola em
contextos educacionais a distancia

Nossos sistemas de crencas permeiam nossas formas de
pensar e de processar novas informacoes, portanto elas
tém um papel preponderante na elaboracédo de nossas
percepcBes e comportamentos, também como na forma
como estabelecemos a rela¢édo de cognicao.

(ALVAREZ, 2007, p. 197)

Neste capitulo, discutimos sobre as crencas apresentadas pelos professores
participantes, durante o periodo de geracdo dos dados. Consequentemente, primeiro buscamos
compreender 0 que sdo os sistemas de crencas para, posteriormente, refletir sobre as crencas
dos professores em relagdo aos processos educacionais, sobre a Educacéo Presencial (EP) e a
EAD, sobre a EAD de modo mais especifico, sobre a atuacdo dos professores em EAD e, por
fim, sobre a aprendizagem em EAD.

Nossa historia de vida e todos os acontecimentos pelos quais passamos contribuem
para a formacdo do nosso sistema de crencas em relacdo aos diversos assuntos aos quais, em
algum momento, estejamos envolvidos. Inclusive, conforme a participante Teresa, tudo isso
de algum modo nos constroi e arquiteta 0s nossos pensamentos, afetando as nossas agdes e 0

nosso jeito de ser. Vejamos®:

Excerto 1: [s]Jomos como nos construiram. A mim me fizeram autoritéria. A escola também é
autoritaria, ndo tem nada de democrética. A academia muito menos. E a lei do
"manda quem pode, obedece quem tem juizo." Existe muita hipocrisia nesse meio, o
que ha de concreto é uma hierarquia muito marcada. Como fui educada num regime
autoritario, essa hierarquia tem muita influéncia sobre mim. Fico muito insegura
com relagdo ao que o professor pensa, diz. E ele a autoridade. Quando tenho que
fazer um trabalho isso atrapalha muito, é uma preocupacdo exagerada em fazer tudo
de acordo com o que o professor quer. Também levo isso para minha pratica. Alguns

8 As falas dos participantes foram mantidas em seu estilo informal original, para poder perceber a relagdo
estabelecida entre os membros da equipe de lingua espanhola da universidade contexto desta investigagao.
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alunos (poucos) ja me disseram "por que tem que ser tudo como a senhora quer?" E
muito dificil mudar o jeito de ser. Acho que é por isso que gosto de estudar sozinha,
ser autodidata. Sinto mais liberdade para criar, sem ter a preocupacdo de fazer algo
para alguém ler, corrigir (Diario Eletrénico da Teresa — dia: 25/08/2009).

Entretanto, ndo acreditamos na passividade expressa pela afirmacdo de que somos
como nos construiram. A formacao pessoal e profissional de uma pessoa ndao ocorre de modo
tdo pacifico, ja que ela também depende das proprias atitudes de cada um e da forma como se
Vé e se concebe o mundo que nos rodeia. Teresa, também, afirma que o titulo de escola ou
educacdo democratica é falso, porque o que existe na verdade é uma forte hierarquia. Na
universidade, contexto desta investigacdo, essa hierarquia era, de fato, bem marcada e
professores e alunos estavam na base da pirdmide hierarquica ali estabelecida. Os professores,
constantemente, recebiam orientacGes das atividades que deveriam desenvolver seguindo os
critérios instituidos por suas coordenacdes, direcOes, pro-reitorias e reitoria. Muitas vezes,
esses rumos tragados por instancias superiores eram, realmente, decretos que deveriam ser
cumpridos, como era 0 caso da formatacdo das avaliagdes que os alunos faziam e a
distribuicdo das notas®. O que ndo quer dizer que os professores ndo se opunham a este fato,
mas que se sentiam limitados e impedidos de atuar da forma como lhes parecia ser mais
adequada. Tudo isso afetava as crengas dos professores sobre a EAD e, consequentemente,
suas formas de pensar e agir no contexto educacional em que se encontravam. Em outras
palavras, podemos afirmar que as crencas destes profissionais influenciavam as suas a¢@es, no
seu contexto de trabalho (PAJARES, 1992).

De acordo com Barcelos (2001), os estudos sobre crengas podem ser agrupados em
trés tipos de abordagens principais: a normativa, a metacognitiva e a contextual.

A abordagem normativa se utiliza de questionarios fechados para identificar as crencas
gue sdo conceituadas como pensamentos pré-concebidos que exercem influéncia nos
procedimentos educacionais. Ndo ha uma analise contextual sobre as crencas e tampouco
sobre sua relagcdo com as acdes, seja de estudantes ou de professores.

Por outro lado, a abordagem metacognitiva conceitua as crengas como conhecimento

metacognitivo, ou seja, como as ‘teorias em acdo’ dos aprendizes. Por isto, se estuda a

% As avaliacdes de todas as disciplinas dos cursos oferecidos pela universidade, em EAD, eram realizadas e
distribuidas em trés etapas, com o valor de dez pontos; e compostas, cada uma, por dez questdes de multipla
escolha. Posteriormente, estava sendo estudado um novo formato de avaliacdo que deveria incluir, em uma das
etapas, questBes discursivas. Para o curso de Letras, especificamente, essa avaliagdo discursiva deveria seguir
um padrdo Unico entre todas as disciplinas do semestre cursado e ser realizada em duas etapas. Ela seria
composta de questbes interdisciplinares, sendo aplicada como forma de avaliar todas as disciplinas de cada
etapa. Portanto, a nota das disciplinas que compdem a mesma etapa seria, consequentemente, a mesma.
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influéncia do conhecimento cognitivo que, segundo Wenden (1987, apud BARCELOS, 2001,
p. 79) € “estavel, declardvel, embora as vezes incorreto”.

E, finalmente, a abordagem contextual que investiga as crencas por meio de
observacdes de aulas e analise do contexto, com a finalidade de compreender as crencas, seja
de alunos ou de professores, em contextos educacionais especificos. Nesse sentido, as crencas
sdo concebidas como dependentes do contexto e a relacdo entre crencas e acdo €, de fato,
considerada.

O estudo sobre crencas que aqui apresentamos, portanto, se insere no terceiro tipo de
abordagem, ou seja, a contextual porque investigamos a influéncia das crencgas nas acoes de
professores da lingua espanhola, especificamente no contexto da EAD.

Na sequéncia, discutimos o conceito de crencas e posteriormente refletimos sobre as
crencas expressas pelos participantes desta pesquisa, em relacdo ao seu contexto de trabalho
em EAD.

2.1 Sistemas de crencas

Como é possivel perceber, tendo como base os dados gerados neste trabalho, as
crengas dos professores participantes influenciam suas proprias atitudes e suas formacGes
continuas, para o desenvolvimento de diferentes competéncias que os auxiliem no contexto da
EAD. Porém, antes de dar sequéncia, convém esclarecer o que entendemos por crengas e
como conceituamos esse termo.

De acordo com Barcelos (2006, p. 18), as crencas podem ser definidas

como uma forma de pensamento, como construcBes da realidade, maneiras de ver e
perceber o mundo e seus fendbmenos, co-construidas em nossas experiéncias e
resultantes de um processo interativo de interpretacdo e (re)significacdo. Como tal,
crengas sao sociais (mas também individuais), dindmicas, contextuais e paradoxais.

Estas formas de pensamento, por sua vez, influenciam as nossas decisdes, em ambito
pessoal e profissional, mas ndo sao totalmente imutéveis, ou seja, as nossas crengas costumam
ir se modificando a partir do momento em que vamos vivenciando novas experiéncias e
estabelecemos distintos contatos interpessoais. Alem disto, essas mudancas correspondem a
periodos em que nos sentimos incertos e com diferentes ddvidas sobre o que acreditavamos e
sobre a nossa nova forma de pensar, em relagéo, por exemplo, aos processos de ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira (PESSOA; SEBBA, 2006). Nesse sentido, o

procedimento de mudanga pode ser configurado como “um momento de caos, pois abala
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nossas convicgbes mais profundas, verdades que até entdo acreditidvamos serem
inquestiondveis. Comegamos a questionar o familiar, que passa a se tornar desconhecido
(inicialmente)” (BARCELOS, 2007, p. 115). Em outras palavras, reafirmamos nossa tese de
que as crencas que os professores participantes desta pesquisa mantinham sobre a EAD,
aliadas ao despreparo profissional neste contexto educacional, limitavam as a¢Ges docentes na
busca da resolucdo de problemas decorrentes da sua situacdo de trabalho, ou seja,
consideramos importante que os participantes da investigacdo refletissem criticamente sobre
suas crencas relacionadas a EAD, a fim de ampliar sua conscientizacdo a respeito do seu
proprio ambiente de trabalho e das suas acBes, em busca de qualidade. Nesse sentido, é
possivel que algumas das crencas que os professores possuiam, antes da realizacdo desta
pesquisa, tivessem empreendido seu processo de mudanca, durante nossos estudos.

No entanto, para que haja de fato essa mudanca de crencas, se 0 consideramos
necessario durante nossa atuacgéo profissional (ARAUJO, 2006), ressaltamos a importancia de
que reflexionemos de modo critico e explicitemos as nossas crencas iniciais, a fim de
reconhecé-las e poder analisd-las com maior discernimento. Torna-se necessario, também,
reconhecer a natureza das nossas proprias crencas. Por isso, tendo como referéncia Rokeach

(1968), Barcelos (2007, p. 118) apresenta a seguinte figura que ilustra e caracteriza as crencas

como periféricas e centrais:

Crencas
periférica
Nucleo Emocdes Identidade
Crencas [:> Primeiras
centrais experiéncias
educacionais

Auto-imagem
eu

Figura 2.1: Representacdo da estrutura das crengas como crengas centrais e periféricas (Adaptado de
BARCELOS, 2007).

Com base nessa ilustragdo, podemos observar que as crencgas formam sistemas que se
entremeiam e se inter-relacionam, sendo as denominadas crengas periféricas menos resistentes
a mudancas, quando comparadas as crencas centrais. Estas Gltimas, conforme Barcelos (2007,

p. 117), “possuem quatro caracteristicas: (a) sdo mais interconectadas com outras e, por esse
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motivo, se comunicam mais entre si e, dessa forma, trazem mais consequéncias para outras
crencgas; (b) estdo mais relacionadas com a identidade e com o ‘eu’ do individuo; (c) sdo
compartilhadas com outros; e (d) derivam de nossa experiéncia direta (“ver para crer”’)”. E ¢&,
justamente, por envolver elementos emocionais e identitarios que as crengas centrais sdo mais
resistentes aos processos de mudanga. Nossas emogdes, contudo, podem ser alteradas,
dependendo das situagbes que vivenciamos e da forma como lidamos com os sentimentos
provocados nesses momentos. Isso, por sua vez, pode desencadear um movimento de
transformacdo dos nossos pensamentos sobre determinados assuntos que culmine na
mudanga, inclusive, das crengas centrais.

Em sintese, as crencas sdo, portanto, generalizacbes de pensamentos sobre
determinados assuntos, como 0s processos de ensino e aprendizagem de uma lingua
estrangeira, que podem sofrer alteracbes devido as distintas experiéncias que vamos
vivenciando durante nossas vidas, seja em ambito pessoal ou profissional. Entretanto, ainda
que sejam consideradas generalizacGes, as crengas nao sdo totalmente negativas, porque, na
verdade, constituem e expressam tanto a identidade quanto as emocdes particulares e coletivas
de cada individuo.

Na sequéncia, detalhamos as crengas apresentadas pelos professores participantes
desta pesquisa, primeiramente, destacando o contexto educacional de modo mais geral.

2.2 Crencas sobre os processos educacionais

Desde os primeiros contatos que vamos estabelecendo com o0s procedimentos
educacionais, vamos simultaneamente construindo e reconstruindo nossas crengas sobre o que
seja 0 ensino e a aprendizagem de determinados conhecimentos. Para Alvarez (2007, p. 198),

essas crencas em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem de uma lingua

sdo elementos constituintes da cultura de aprender ou de ensinar que se refere ao
conhecimento implicito ou explicito do individuo (professor ou aluno), determinado
por seus pressupostos, ideias, mitos e crengas sobre como aprender ou ensinar uma
lingua. Tal conhecimento é compativel com a idade, nivel sécio-econdmico, e
baseado em experiéncias anteriores, leituras prévias e contatos com outras pessoas
influentes.

Entre as crengas correspondentes aos processos educacionais, podemos destacar que,
constantemente, a profissdo docente é relacionada a uma missdo, ou a um dom, que algumas

pessoas possuem para ajudar a outros individuos, em seu desenvolvimento cognitivo, humano
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e social. E nesse sentido que Maira demonstra certo otimismo e orgulho pelo profissional da

educacdo, em um dos seus comentarios, evidenciando esta crenga:
e 0 professor possui 0 dom e a missdo de educar.

Mas, enquanto professores, ndo somos missionarios ou herdamos de nascenga um dom
para executar essa missdo, ao contrario, somos profissionais que, como outros profissionais,
arduamente nos formamos e nos preparamos para 0 exercicio das nossas atividades. Vejamos

0 comentario de Maira a este respeito:

Excerto 2: as angustias sdo muitas, pois lidamos com pessoas Unicas e peculiares, ou seja,
lidamos com pessoas-universo totalmente diferentes umas das outras, mas ainda
acredito que o trabalho feito com responsabilidade, humildade e muito estudo
consegue ultrapassar barreiras e fronteiras que s6 um educador consegue. Esta
profissdo é uma das mais sofridas, mas uma das mais nobres, que orienta e nos
orienta ao aperfeicoamento da humanidade (Diério Eletronico da Maira — dia:
29/05/2009).

Consideramos importante que Maira tenha uma visdo tdo positiva dos processos
educacionais. Entretanto, esse otimismo parece mais refletir uma forma que a professora se
utiliza com o intuito de procurar alivio, razdo e justificativa, para continuar percorrendo o
conturbado caminho do educador, seja na modalidade presencial ou a distancia, pois ao
sermos muito positivos e idealistas podemos ndo perceber 0s riscos e 0S problemas
educacionais dos contextos em que estejamos trabalhando, atrasando, assim, a busca de
resolucdes e melhorias dos processos de ensino e aprendizagem. Inclusive, de acordo com

Simmons e Simmons (1999, p. 74),

[(Individuos muito positivos podem vir a desconsiderar ou negar a existéncia de
riscos, problemas especificos associados a determinada situacdo, ou mesmo falhas.
Podem ndo perceber as limitagcBes dos outros, ou suas motivacdes inadequadas, e
acabar se decepcionando com eles. Podem também esforcar-se demais para crer que
as coisas vdo bem, mesmo quando ndo é o caso — 0 que pode retardar a verdadeira
solucédo dos problemas. Sua visdo da realidade € distorcida para o lado positivo.

Portanto, acreditamos que essa postura da Maira tende a limitar e dificultar a
transformacéo das suas crencas sobre a educacéo e sobre seu contexto de trabalho, visto que
podemos perceber uma em seu comentario uma visdo idealista da profissao docente.

Tendo como referéncia o seguinte comentério de Henrique, reafirmamos a necessidade
da formacao continua dos professores participantes que pode ocorrer até mesmo durante sua

atuacdo profissional:



58

Excerto 3: [h]oje a expectativa € grande, pois sempre no periodo da manhd me preparo para a
aula que ministrarei pela noite, tenho que estudar um pouco mais, 0 tema requer ja
que existe muito material sobre o tema (Diario Eletrobnico do Henrique — dia:
12/05/2009).

Neste comentario, Henrique evidencia que, quanto mais estiver preparado para a aula
que deverd ministrar, mais seguranca podera sentir durante sua atuacdo. Essa postura do
participante, como ja indicamos, da énfase a necessidade da formacdo continua e nos indica a
autonomia docente em relacdo a continuidade dos seus estudos e ao aprimoramento
profissional, posto que € necessario sermos conscientes do inacabamento do ser humano e,
como consequéncia, da inconclusdo do profissional que nos tornamos (FREIRE, 1996).

A seguir, discutimos sobre as crencas apresentadas pelos professores participantes em
relacdo ao contraste entre as duas modalidades educacionais existentes no sistema brasileiro,

ou seja, entre a EP e a EAD.

2.2.1 Crencas sobre a EP e a EAD

Como os professores participantes vinham de experiéncias advindas da educacdo
presencial, seja como alunos ou como professores, as comparacgdes entre as duas modalidades
educacionais eram inevitaveis, na constituicdo das crencas dos sujeitos da nossa pesquisa.

Estabelecendo diferencas entre os dois tipos de modalidades educacionais (a
presencial e a EAD), Oeiras (1998, p. 31), ressalta como elemento diferenciador apenas “a
separacdo fisica entre o professor e o aluno”, porque na EAD “[o] contato entre esses dois
personagens € mediado através de algum recurso pelo qual o professor, mesmo ausente, se faz
presente através de um canal de comunicacdo”. Consequentemente, ndo podemos pensar o
espaco educacional virtual proporcionado pela EAD como excludente ou substitutivo dos
espacos educacionais presenciais aos quais, normalmente, estamos mais acostumados
(KENSKI, 2003). Na verdade, o virtual pode ampliar as possibilidades do presencial e a EAD
deve ser vista como mais uma opc¢ao de estudos para 0s nossos aprendizes.

Na universidade, contexto desta pesquisa, 0 canal de comunicagdo era formatado por
trés midias: a impressa (Caderno de Contetdos e Atividades), a digital (AVA) e a televisiva
(teleaulas). No entanto, analisando os dados coletados, podemos perceber que os professores
apontam outras diferencas entre a EP e a EAD além da separacgéo fisica. Isto, por sua vez,
acaba evidenciando algumas de suas crencas relacionadas tanto ao funcionamento quanto a

caracterizagdo dessas duas modalidades educacionais.
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Devido a intervencdo do MEC, a universidade pesquisada estava cogitando a
possibilidade de ampliar a oferta de cursos presenciais e reduzir, ou até mesmo concluir, seu
projeto de EAD. Em vista dessa probabilidade, lamentando-se, Teresa faz o seguinte

comentario:

Excerto 4: [d]ecididamente eu ndo gostaria de voltar a dar aula na modalidade presencial. O
embate com os alunos é muito cansativo. A frustragdo de pensar uma aula, prepara-
la, preocupar-se em levar algo novo ou interessante e sentir a indiferenca, quando
ndo a aversdo da maioria dos alunos, sempre me angustiou (pelo menos na EAD a
gente ndo v&). Acho que isso se deve muito ao fato de eu ser autoritaria, achar que
todos devem prestar atencdo aquilo que digo, querer que todos se importem com
aquilo que eu acho que é importante. O pior séo as avaliagdes: elaborar, aplicar, nem
tanto, mas corrigir... entregé-las aos alunos, ouvir a choradeira ... Que cansago! Mas
se a EAD ndo der mais certo, vou ser dona de casa? Como € dificil mudar. Mas a
gente precisa ter coragem de enfrentar as mudangas (Didrio Eletronico da Teresa —
dia: 27/10/2009).

Teresa nos apresenta uma crencga de que no presencial ha constantes embates com o0s
alunos, seja durante as aulas ou nos processos avaliativos, e que isso é suavizado na EAD. Em

outras palavras, esta é a crenca que Teresa nos apresenta:
e na EAD ha menos embates diretos com os estudantes.

A diferenca, no entanto, ndo corresponde a minimizacdo do embate em uma das
modalidades educacionais, pois ele existe com a mesma intensidade em ambas, mas a forma
como ele acontece. Na educacdo presencial, o aluno esta na sua frente e é possivel observar e
interpretar tanto a sua fisionomia quanto o seu comportamento corporal. Enquanto na EAD, o
que observamos e interpretamos sdo as mensagens escritas deixadas por eles, nos féruns de
discussdo. Ou, em alguns casos, 0 tom da voz quando eles optam por nos fazer uma ligacéo
telefonica.

Para Maira, a interacdo ocorre com pouca frequéncia por parte do aluno da EAD em
comparagdo com o aluno presencial, ou seja, percebemos no seguinte excerto a evidenciagdo

desta crenca:

e 0 aluno presencial participa e interage mais ativamente, com 0S Seus
professores e colegas, dos momentos de ensino e aprendizagem do que o aluno

virtual.

Vejamos e analisemos o0 comentario da Maira, deixado em seu diario eletronico:

Excerto 5: [u]ma das duvidas que sempre tenho, no contexto em que estamos trabalhando
(EAD) é como as teleaulas chegam aos alunos, ou como esta sendo a leitura deles
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sem a ajuda presencial dos professores orientadores. Me preocupo muito com a
aprendizagem propriamente dita, tanto dos educadores assim como a dos alunos,
pois nossa aprendizagem, no ensino presencial, esta diretamente objetivada ao
contato e vivéncia que temos com os alunos. Ja na EAD essa vivéncia fica mediada
pelo computador, a internet. Desta maneira ndo € s6 a aprendizagem dos alunos que
se apresenta como “limitada”, vamos dizer assim, a do professor também. E como se
s6 uma gama de alunos entre sempre no ambiente virtual e coloque suas davidas, ou
seja, temos uma parcela minima de interatividade com os alunos, outra peculiaridade
é que geralmente, sdo os mesmos alunos que acessam o AVA. Desta maneira temos
varios agravantes que me deixam preocupada, tal como a interagdo presencial entre
aluno e educador, a mediacdo que deixa fria a relacdo e a parcela de alunos que
interagem conosco, deixando muitas vezes limitadas nossas pesquisas e estudo,
estudo este que se faz tanto para retomar os contetdos e aperfeicoar nossos
conhecimentos assim como os estudos paralelos que fazemos guiados pelas davidas
e interacdo com os alunos (Diério Eletrdnico da Maira — dia: 29/05/2009).

Da mesma forma que alguns participam das interacfes on-line e outros nao, também,
nas aulas presenciais podemos encontrar alguns poucos que interagem mais em detrimento de
outros que parecem estar presentes apenas fisicamente. Além disso, ndo podemos afirmar,
com precisdo, que as relacbes mediadas pela tecnologia sejam mais frias que as estabelecidas
presencialmente. Como exemplo, podemos citar o fato de que existem pessoas que se
conhecem primeiro virtualmente e, inclusive, comecam a namorar e, em alguns casos, chegam
ao casamento. Segundo Bianchetti e Ferreira (2005, p. 162), a interatividade na EAD depende
“[m]ais de uma mudanga de postura do professor e do aluno do que da insercdo das novas
tecnologias. As TIC ndo irdo resolver por si s6 os problemas da educacdo, uma vez que a
interatividade ndo esta nas tecnologias, ela esta presente nas relacdes sociais que poderdo ser
mediadas pelas tecnologias”. Em outros termos, podemos afirmar que a participagao discente
nas interacOes virtuais depende, muitas vezes, das relacbes que sdo estabelecidas entre os
envolvidos nos processos educacionais, ou seja, como ja afirmamos antes, é importante que se
forme comunidades virtuais de aprendizagem para que haja trocas de informacdes e o
desenvolvimento de uma aprendizagem colaborativa (FIGUEIREDO, 2001).

Dessa forma, podemos afirmar que o envolvimento com a aprendizagem colaborativa
e a pratica reflexiva que diferencia a comunidade virtual de aprendizagem de outras
comunidades, com finalidades diferentes (PALLOF; PRATT, 2004), posto que para
Schlemmer (2005, p. 31), “[a]s comunidades virtuais sdo redes eletronicas de comunicagao
interativa autodefinida, organizadas em torno de um interesse ou finalidade compartilhados.
Esse novo sistema de comunicagdo pode abarcar e integrar diferentes formas de expresséo,
bem como a diversidade de interesses, valores e imaginacdes”. Portanto, ao incluir essas redes
eletronicas de comunicagdo nos procedimentos educacionais, 0 importante € que motivemos

tanto a autonomia discente quanto as atitudes de colaboracéo e envolvimento entre todos os
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implicados neste contexto, principalmente, alunos e professores. Sendo assim,
especificamente, os alunos e os professores precisam sentir seguranga no ambiente virtual e
entre 0s seus colegas, para participar e deixar seu registro escrito com as suas contribuicdes.
Porém, em nosso contexto de pesquisa, podemos inferir que esta seguranca nao foi de fato
sentida entre os aprendizes e tampouco entre seus professores, no estabelecimento e
constituicdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, porque a propria cultura dos
procedimentos da EAD e das interacOes virtuais ndo estava esclarecida entre eles, ou seja, eles
se mantinham com as expectativas do que conheciam em ambientes presenciais de
aprendizagem.

No entanto, ao sentirem seguranca no contexto educacional a distancia, provavelmente
0 processo interativo e comunicativo possa fluir com maior naturalidade e sem tantas

interferéncias, como nos declara Henrique no seguinte comentario:

Excerto 6: eu acho que um problema eu acredito que seria vocé saber como é que os alunos
estdo percebendo o material que vocé deixa, como é que eles estdo recebendo as
suas orientacOes, esse feedback que vocé espera do aluno, que vocé tem no ensino
presencial, para que ele chega assim um pouco deficiente no ensino a distancia. A
gente ndo tem muita certeza se 0 caminho esta legal, se os alunos estdo entendendo,
se as explicagOes sdo claras. Eu acho que falta essa comunicacdo mais clara, esse
canal de comunicacdo parece que sofre algumas interferéncias (Entrevista —
Henrique).

No presencial, o feedback citado por Henrique pode ser realizado, entre outros, por
meio de expressoes faciais que declaram o entendimento ou ndo por parte do aluno sobre o
conteido explicitado pelo professor. Ja, na EAD, esse retorno acontece quando o estudante
registra seu comentario nos féruns de discussao, por exemplo. E, se ele opta por ndo escrever
nada, o professor ndo tem a sua retroalimentag&o. Por outro lado, € importante, também, que o
proprio professor faca a retroalimentacdo para os seus aprendizes (WILLIAMS; BURDEN,
1999), pois da mesma forma como ele pode se sentir inseguro sem o retorno discente, 0s
alunos igualmente podem se sentir perdidos sem obter as respostas que precisam dos seus
professores. Nesse sentido, segundo Paiva (2003, p. 219), o feedback pode ser definido, em
interacdes on-line, “como reacdo a presenca ou auséncia de alguma acdo com o objetivo de
avaliar ou pedir avaliacdo sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de
refletir sobre a interacdo de forma a estimuléd-la, controla-la, ou avalid-la”. Em outras
palavras, com o feedback tendemos a minimizar o desconforto que professores e aprendizes

demonstram sentir, por exemplo em nossa pesquisa, em contextos virtuais de aprendizagem.
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Além disso, os materiais disponibilizados pelos professores no AVA podiam

oportunizar o acesso direto a outros links, como nos informa Olivia:

Excerto 7: eu creio que um dos pontos positivos é a possibilidade de gerenciar, claro que no
presencial isso também existe, mas € a possibilidade de gerenciar varios materiais
pra o aluno. Através dos hiperlinks, por exemplo, propiciar ao aluno o acesso rapido
a materiais auténticos. E isso ai é importante, por exemplo, se vocé esta trabalhando
alguma coisa relacionada com gastronomia de uma determinada regido, vamos
pensar assim, e através ali de textos que sdo colocados naquele momento no AVA,
de hiperlinks e um vai chamando o outro, vocé pode colocar o aluno rapidamente
em contato com textos e com receitas auténticas de diversos paises. 1sso ai é algo
que a EAD, ela tendo essa estrutura da Internet bem feita, bem concatenada, ela
possibilita (Entrevista — Olivia).

Como Olivia expressa, 0 gerenciamento de varios materiais para os alunos ocorre nas
duas modalidades educacionais. Inclusive, os hiperlinks ou hipertextos™® podem ser
trabalhados nos dois contextos. Basta, por exemplo, unir a EP com a utilizacdo de recursos
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Na EP, a propria sugestdo tematica de
trabalho feita por Olivia pode ser realizada, seja solicitando aos alunos uma pesquisa sobre a
gastronomia ou, em uma aula, levando-os ao laboratorio de informéatica da instituicdo de
ensino, caso ela esteja equipada com este recurso. Em outras palavras, as tecnologias sdo
“mais um dos elementos que podem contribuir para melhoria de algumas atividades nas
nossas salas de aula” (CYSNEIROS, 1999, p. 14).

Outro fator, considerado por Olivia, é que os professores da equipe de lingua
espanhola tém mais tempo de experiéncia docente na EP, o que influencia diretamente nas
suas praticas em EAD. Portanto, Olivia sugere que os préprios materiais utilizados na EAD
sejam repensados e reelaborados, especificamente, para esse contexto e suas peculiaridades,
sem que haja uma simples recopilagéo do trabalho realizado no presencial. Em outros termos,

extraimos desta postura da Olivia mais uma crenga:

e a experiéncia docente no ensino presencial exerce influéncia negativa na

atuacdo do professor em EAD.

E o que podemos depreender dos seguintes comentarios dessa professora, realizados

tanto na entrevista individual quanto no questionario reflexivo:

10 Alvarez, citado por Vieira (2001, p. 435), define o hipertexto como “um documento eletrénico composto de
nos ou unidades textuais interconectadas que formam uma rede de estrutura ndo-linear. As palavras destacadas
ou sublinhadas nestes blocos textuais desempenham a funcéo de botdes que conectam outras fontes. Navegando
entre esses nos, o leitor vai criando suas proprias opgOes e trajetorias de leitura, rompendo o dominio tradicional
de um esquema rigido de leitura imposto pelo autor”.
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Excerto 8;: eu creio que pra melhorar, buscar melhorias nesse processo de ensino e
aprendizagem nds, como professores de lingua, e também trabalhando nesse ambito
da modalidade de EAD, uma das principais coisas que nés podemos fazer, nao é
bem coisa, mas esqueci a palavra, é entender esse nosso, de uma certa forma, novo
universo, porque ndo tem jeito, vocé tem uma experiéncia no ensino presencial, eu
creio que pela nossa equipe no maximo 10 anos, até que nds ndo somos tédo velhos.
Entdo, vocé pensar 10, 5, 8 anos de sala de aula... e ndo tem jeito, muitas vezes vocé
termina inconscientemente e, as vezes, até conscientemente mesmo direcionando o
seu trabalho de uma forma como se fosse no presencial. E isso, muitas vezes, precisa
ser repensado. Por qué? Porque muitas das atividades, por exemplo, que funcionam
no presencial, se vocé simplesmente as repassa para 0 ambiente virtual, por
exemplo, elas ndo vdo funcionar. Entdo, essas atividades principalmente atividades
aqui vocé pensando em desenvolver todas as habilidades. Elas precisam ser
pensadas e planejadas pra trabalhar dentro da EAD que tem especificidades
(Entrevista — Olivia).

Excerto 9: [0] curso precisa ter um desenho no qual o aluno tenha acesso a diferentes materiais
e que estes materiais sejam planejados para o curso a distancia, ndo uma repeti¢do
ou recopilagdo de materiais ja existentes. (...) Creio que um dos caminhos é o
planejamento do curso voltado para as especificidades do curso a distancia. O que
esta ocorrendo é simplesmente uma reproducdo dos cursos presenciais e dos
materiais utilizados nos mesmos. Para isso, & necessario um novo desenho
instrucional que venha contribuir efetivamente para a aprendizagem do aluno, que
proporcione que todos aprendam com todos (Questionario reflexivo — Olivia).

Direcionando o trabalho como se estivesse no presencial, o professor ao mesmo tempo
tende a apresentar as mesmas expectativas que teria nessa modalidade. Mas, como o
relacionamento estabelecido entre os alunos da EAD e seus professores acontece mediado
pelas tecnologias, a forma como lidamos com esses recursos também costuma influenciar,
positiva e negativamente, nessa relacdo, dependendo do grau de familiaridade que alunos e
professores possuem desses recursos. Por isso, hem sempre a maneira como se trabalha no
presencial pode ser simplesmente reproduzida na EAD. O que ndo quer dizer que as
experiéncias da EP sejam prejudiciais, no momento em que o professor esteja trabalhando na
modalidade a distancia. As nogdes de tempo e espaco sdo diferentes quando se compara uma
aula presencial, com dia, horario e local marcados, a uma aula virtual assincrona que pode
acontecer em diferentes lugares, dependendo de onde se encontra 0 computador com acesso a
internet (TOSCHI, 2005).

No entanto, ainda assim, Teresa afirma ndo ver muita diferenca entre as duas
modalidades educacionais, posto que sua maior distingdo se refira justamente ao contexto
(virtual e presencial) e aos meios de trabalho, porque os problemas relacionados aos processos

de ensino e aprendizagem, muitas vezes, sdo semelhantes. Observemos:

Excerto 10: eu acho que séo... eu ndo consigo... eu ndo consigo ver diferenca entre presencial e
EAD. Talvez a questdo da oralidade fique mais prejudicada na EAD, pelo menos
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dentro do nosso sistema em que vocé ndo tem a oportunidade de ouvir os alunos. E
nesse sentido (Entrevista — Teresa).

Deste comentario de Teresa, podemos depreender a crenca de que

e na EAD o ensino e a aprendizagem da expressao oral sao mais dificeis de se

desenvolver do que na EP.

Isso se justifica pelo fato de que a pratica oral da lingua espanhola, neste contexto, era
limitada devido a falta de recursos tecnoldgicos oferecidos no AVA necessarios para realiza-
la e, além disso, pelo alto numero de alunos em relacdo ao reduzido ndmero de professores.
Na sequéncia, dando um exemplo sobre a similitude entre as duas modalidades Teresa faz o

seguinte relato:

Excerto 11: entdo, vocé insiste em sala de aula, por exemplo: “Pessoal, tem a musica para vocé
ouvir, a letra para vocé acompanhar, tem o video em que as pessoas falam, vocé tem
a oportunidade de ouvir, de repetir, de fazer um exercicio de compreensao
auditiva...” Quer dizer, as possibilidades estdo ai. O problema é quem as utiliza,
como as utiliza... Isso..., talvez..., ndo sei... Isso, penso que no presencial é
basicamente a mesma coisa (Entrevista — Teresa).

A analogia feita por Teresa corresponde ao fato de que, tanto na EP quanto na EAD, o
professor tem o habito de oferecer aos seus alunos diferentes materiais para seu estudo,
indicando-lhes caminhos a percorrer para o desenvolvimento dos seus processos de
aprendizagem. Contudo, nem sempre os alunos atendem as solicitacdes feitas por seus
professores, o que € fato recorrente ndo apenas em uma Unica modalidade educacional. O
importante é que podemos pensar em procedimentos didatico-pedagdgicos que podem ser
aplicaveis tanto ao presencial quanto a distancia. O diferencial, na verdade, se pautaria nos
recursos tecnologicos utilizados e nas formas de comunicacao e interacdo estabelecidas para
que as atividades (presenciais ou virtuais) sejam realizadas.

Todavia, Maira ainda idealiza a EP em detrimento da EAD:

Excerto 12: um aluno ele ndo frequenta religiosamente como seria no presencial. No presencial a
gente tem o aluno que é o termdmetro, esta la perguntando, discutindo, analisando,
fazendo inferéncias, fazendo sugestdes, criticando... E 14 no... aqui no a distancia
também, s6 que um ndmero muito pequeno de alunos. Entdo, assim, suponhamos
que de, vamos falar assim, que de 500 alunos numa aula, num quarto periodo, por
exemplo, entram 20, 30 sé. Entdo a gente ndo sabe, ndo tem esse termdmetro, nao
tem esse feedback do aluno falando, assim, “ndo, professora, ndo entendi tal parte,
tem como vocé explicar?” (Entrevista — Maira).
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A percepcdo da frequéncia no presencial incide na propria presenca fisica do aluno em
sala de aula. J4, na EAD, ela ¢ percebida apenas quando o aluno deixa seus registros escritos

nos foruns de discussdo. A crenca presente neste comentario de Maira é a seguinte:
e 0 aluno presencial é mais frequente e participativo do que o aluno virtual.

Porém, isso ndo implica em que haja uma “frequéncia religiosa” no presencial e na
EAD uma grande auséncia. Mesmo porque também ha auséncias no presencial. Inclusive, o
aluno questionador, participativo e critico pode ser um termdmetro para saber como esta o
desenvolvimento do grupo, tanto no presencial quanto na EAD. Esse tipo de aluno nédo é
caracteristico apenas de um tipo de modalidade educacional, bem como o aluno passivo, que
igualmente pode ser encontrado em ambas as modalidades. Quanto ao nimero de alunos que
participam, também, em turmas presenciais ndao sao todos os que compartilham seus
conhecimentos com os colegas de curso, durante a sequéncia de uma aula.

Conforme Teresa, a génese do problema ndo esta no tipo de modalidade educacional

escolhida para a realizacdo de um curso universitario. VVejamos:

Excerto 13: [a] curto prazo ndo consigo ser otimista com relagdo ao ensino superior, seja em
EAD ou presencial. O comeco do problema é a educacao bésica e é nela que se deve
investir verdadeiramente para que se sintam melhoras no ensino superior. Esse € um
investimento que leva tempo. Enquanto isso, penso que deveriamos trabalhar todas
as habilidades linguisticas para atender melhor os alunos, principalmente aqueles
que tém interesse em exercer bem a profissdo de professor de espanhol. Acho que o
processo de melhora passa pela obrigatoriedade de participacdo no AVA, provas
discursivas bem elaboradas e bem corrigidas e cursos de extensdo que ajudem o
futuro professor na sua pratica, por exemplo (Questionario reflexivo — Teresa).

Mais uma vez, Teresa ndo estabelece grandes diferencas entre a EAD e a EP, até
mesmo as sugestbes de melhoria feitas podem ser possivelmente adequadas as duas
modalidades, com excec¢do da participacdo obrigatéria no AVA. Assim sendo, consideramos
importante ressaltar o carater individual e contextual das crencas (BARCELOS, 2001), pois as
formas de pensamentos apresentadas por Teresa e seus colegas de trabalho, ao comparar a EP
e a EAD, ao mesmo tempo em que Ihes séo proprias e peculiares, tambeém, emergem dos seus
proprios contextos de atuagdo enquanto professores de lingua espanhola em EAD, advindos
de praticas predominantemente presenciais e inseridos no contexto a distancia sem um maior
preparo anterior. Também, em relacdo as atividades dos professores na EAD comparadas ao
presencial, o seguinte dialogo apresenta o trabalho em equipe como um diferencial da

modalidade de EAD, ou seja, temos a expressdo desta crenca:
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e na modalidade de educacdo presencial, ndo ha trabalho em equipe, enquanto,

na EAD, a formacdo de equipes é requisito fundamental.

Nesta conversa, os professores discutem sobre a imposi¢éo da universidade, para que
0s materiais produzidos, as teleaulas e as avaliagdes tenham como fundamento o trabalho

interdisciplinar. Vejamos:

Excerto 14: Teresa: Mas dai quem vem diz que a gente néo trabalha interdisciplinar...
Olivia: Ndo, como ¢ que foi na discussdo? “Caixinhas”. Ai, eu ndo... Ah... Entdo, se
sdo “caixinhas, no presencial sdo “caixdes”.
Teresa: E.
Olivia: O que é pior ainda, porque se vocé for pensar... Eu me revoltei... Porque se
vocé for pensar, gente..., que € porque nds estamos separados. O nOsso curso a partir
do momento da construcdo daquela éarvore, da forma como nos trabalhamos...
Porque em cursos presenciais nas faculdades, os professores nem se veem...
Teresa: Néo.
Maira: Exatamente.
Olivia: E cada um ali dentro da sua pesquisa, daquele “nio, isso ¢ meu”, “isso é
meu”...
Maira: E verdade. Fica cada um com...
Olivia: E...
Teresa: E muito mais fechado. E muito mais fechado.
Olivia: Entdo, vocé fecha a porta da sua sala. Ali é o seu mundo. Vocé faz o que
acha que deve ser feito...
Teresa: E a gente ndo. Todo mundo pode ir 1a e meter o pitaco, né?
Olivia: Exatamente. Essa forma que nos trabalhamos... Isso ndo existe na
universidade presencial. Porque s6 se encontram, onde? Em reunides ou no corredor,
entendeu? Mas, essa coisa do convivio diario que nds temos...
Maira: ...para fazer planejamento...
Teresa: Nao existe o controle..., né? Qual é o coordenador que vai assistir, se muito
ele vai assistir uma primeira aula do professor, 14 no presencial, ndo vai? As nossas
estdo ai, a todo momento para serem vistas, para serem criticadas, para serem
apontadas. Esta tudo ai.
Olivia: Néo é s6 para coordenador. Todo mundo assiste (Sesséo reflexiva — segundo
encontro).

Os professores criticam a auséncia do trabalho em equipe na EP, fato esse que é
bastante relativo e questionavel, porque depende das proprias relacfes estabelecidas entre 0s
professores para que haja trabalhos conjuntos. Também no presencial ha professores que,
mesmo ndo compartilhando uma mesma disciplina para um mesmo grupo de alunos, optam
por um trabalho colaborativo com os seus colegas que ministram a mesma disciplina ou
outras afins, compartilhando planejamentos e materiais. Em outras palavras, ndo é porque as
disciplinas na EAD sdo trabalhadas em equipe e que no presencial, muitas vezes, a cada
matéria corresponde um professor, que o exercicio da docéncia seja compartilhado em uma

modalidade e isolado na outra.
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Em resumo, no quadro seguinte explicitamos as crencas apresentadas pelos
professores participantes, ao compararem as modalidades de educacdo presencial e a

distancia. Vejamos:

Crencas sobre a educagéo presencial e a EAD

e Na EAD ha menos embates diretos com os estudantes.

e O aluno presencial participa e interage mais ativamente,
com 0s seus professores e colegas, dos momentos de ensino
e aprendizagem do que o aluno virtual.

e A experiéncia docente no ensino presencial exerce
influéncia negativa na atuacao do professor em EAD.

e Na EAD o ensino e a aprendizagem da expressdo oral séo
mais dificeis de se desenvolver do que na EP.

e O aluno presencial é mais frequente e participativo do que
0 aluno virtual.

¢ Na modalidade de educacdo presencial, ndo ha trabalho em
equipe, enquanto, na EAD, a formacdo de equipes é
requisito fundamental.

Quadro 2.1: Crencas sobre a educacdo presencial e a EAD (elaboracéo propria).

Contudo, também, foi possivel observar a existéncia de outras crencas relacionadas
mais especificamente ao contexto educacional a distancia, sem que haja uma comparagdo

imediata a EP, como discutimos a seguir.

2.2.2 Crencas sobre a EAD

Ao relacionar o estudo sobre crencas ao ensino e a aprendizagem de um idioma
estrangeiro, inserido no contexto da EAD, primeiramente, ressaltamos a pesquisa de Aparici
(2002) sobre alguns mitos relacionados & EAD e as novas tecnologias. Para esse autor, a
informatica, os sistemas tecnoldgicos digitais e as novas formas de comunica¢do on-line
influenciam e provocam “mudancas na mentalidade de muita gente, que repleta pelos
resultados que anunciam as grandes empresas, termina fazendo consideracGes de ordem quase
magico em relacdo a tecnologia e as suas potencialidades. A industria do marketing fez muito
neste sentido, criando ou refor¢cando alguns mitos muito arraigados na sociedade” (APARICI,

1 Apesar do uso do termo “mitos” no estudo supracitado, optamos por permanecer com a utilizagio do termo
“crengas” (BARCELOS, 1999), ja que nos estudos da Linguistica Aplicada este ¢ um dos termos mais
recorrentes, além de outros como “teorias pessoais” (PESSOA; SEBBA, 2006), “competéncia implicita”
(ALMEIDA FILHO, 1999) e “teorias implicitas” (BLATYTA, 1999).
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2002, p. 10). Esse encantamento que as tecnologias tendem a exercer sobre algumas pessoas
é, também, fator da criacdo de certas crencas. De acordo com essas consideracdes, Aparici
(2002) cita estas onze crencgas (ou mitos) atribuidas ao contexto tecnologico educacional e a
modalidade de EAD:

1. As novas tecnologias produzem bem-estar universal em todo o planeta.

2. A educacdo a distancia é um modelo democratico de ensino que permite que todos
possam acessa-lo. E agora com as novas tecnologias o acesso sera ainda mais facil.
Com as novas tecnologias podemos mudar o sistema de educacdo a distancia.

As novas tecnologias da informagéo favorecem a comunicagao entre todos.

A globalizagéo unifica diferentes grupos socioculturais.

© g > w

A sociedade da informacdo € um motor de desenvolvimento socioeconémico

fundamental.

7. As tecnologias de comunicagdo possibilitam a democracia e a interatividade.

8. Ha liberdade de expressdo diante do conceito de pensamento coletivo e opinido
publica.

9. As tecnologias de informacdo e comunicacdo possuem um mercado livre.

10. Todos podem participar na rede.

11. Hé igualdade de oportunidades para todos.

Entretanto, apesar de apresentarem verdades parciais, essas crengas sao passiveis de
desconstrucdo, porque afirmam algo generalizado e, portanto, ndo aplicavel a contextos mais
especificos. A primeira crenca, por exemplo, pode ser considerada uma inverdade ao
considerarmos 0 mal-estar que as tecnologias podem provocar em pessoas nao tdo habituadas
ao seu uso. Sobre a democracia e a igualdade de oportunidades propiciadas pelo modelo de
EAD e pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo (segunda, sétima e décima
primeira crencas), a ndo-alfabetizacdo tecnoldgica ou digital (COLL; ILLERA, 2010) e o nédo-
acesso a rede, também, tendem a ser limitadores que rompem com o principio democratico e
igualitario veiculado pela EAD e pelas tecnologias.

Seguindo este raciocinio, quando se fala em EAD, é possivel encontrar afirmacfes de
gue essa modalidade abranja um maior nimero de pessoas, devido as tecnologias e seus
avangos que proporcionam maior facilidade de contato interpessoal. Isto € o que Henrique

demonstra pensar, no seguinte excerto:
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Excerto 15: [a]lém de alcangar um ndmero maior de pessoas, ela (a EAD) também tem como
aliada a tecnologia, dessa forma a proposta vai ao encontro da realidade enfrentada
pelo ensino de lingua espanhola (Questionario reflexivo — Henrique).

Deste modo, este pensamento expresso por Henrique nos expde a seguinte crenca:
e a EAD abrange um maior nimero de pessoas.

Todavia, 0 alcance de mais pessoas ndo depende apenas da modalidade educacional
ser presencial ou a distancia. Os cursos presenciais, normalmente, limitam sua oferta para
pessoas que vivem ou passam a viver na regido onde a academia esta localizada fisicamente,
enguanto os cursos a distancia podem ser oferecidos, tanto para os que estdo proximos quanto
para 0s que estdo em outras regides. E isso o que nos leva a pensar que a EAD, de fato,
alcanca um maior nimero de pessoas. Mas, justamente por se utilizar de recursos
tecnoldgicos, como a internet, esse alcance passa a ser limitado, porque os alunos que
ingressam num curso a distancia devem ter um minimo de conhecimento de como funciona,
por exemplo, 0 AVA que irdo utilizar.

No entanto, algumas regides interioranas, onde a universidade ndo costuma construir
um campus, podem ser gratificadas com a presenca de polos de apoio presencial. Assim, seus
habitantes poderdo ter a possibilidade de fazer um curso universitario que, de outro modo,
poderia lhes parecer algo inalcancavel. Inclusive, para Henrique, o acesso da populacdo a

universidade pode trazer varios beneficios ao nosso pais:

Excerto 16: [u]lma populagdo com uma formagdo superior favorece o seu pais a conseguir
. . . . 12
financiamentos em outros paises e ainda colabora para o aumento do IDH
(Questionario reflexivo — Henrique).

Contudo, essa formacgdo superior ndo deve ser pautada apenas em ndmeros que
colaborem com a entrada de recursos financeiros. A educacdo dos nossos alunos deve
apresentar, primeiramente, qualidade e como consequéncia 0 aspecto quantitativo.

Um dos beneficios da EAD refere-se ao fato de que é possivel montar polos de apoio
presencial em diferentes localidades, incluindo as regibes mais desprovidas de recursos

financeiros. E o que podemos observar, tendo como base este comentario de Olivia:

Excerto 17: [0]s estudos em EAD comprovam a eficiéncia dessa modalidade junto as
comunidades, pois pessoas que antes ndo podiam fazer um curso superior, podem a
partir desta modalidade adquirir conhecimentos que viabilizardo a entrada no

12 indice de Desenvolvimento Humano.
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mercado de trabalho. Consequentemente, a renda das pessoas cresce a partir do
aprimoramento e de uma maior qualificacdo (Questionario reflexivo — Olivia).

Conforme afirma Olivia, deve-se considerar a importancia socioecondmica da EAD e
a acessibilidade a educacdo superior que esse tipo de modalidade pode oferecer, ou seja, este

comentario de Olivia nos revela uma de suas crencas:

e a EAD conduz as pessoas e comunidades por ela atingidas a processos de

emancipacao.

Porém, ndo basta haver polos nestas comunidades. E preciso que os alunos saibam
interagir com o0s seus professores no contexto a distancia, por meio das tecnologias
disponibilizadas pela universidade onde ingressaram. Assim sendo, poderemos ter
profissionais bem formados para atuar, com eficacia, no mercado de trabalho, e a melhoria da
renda salarial, bem como a emancipacdo, acabam sendo uma consequéncia de todo este
processo.

Teresa, também, reafirma a importancia do desenvolvimento social e econémico das
comunidades aonde chega a EAD, no intuito de democratizar a educacdo superior. Ressalta,
inclusive, o crescimento da auto-estima de pessoas que, com a EAD, passam a ver a
possibilidade de ingresso em uma universidade ndo apenas como um sonho, mas como uma

realidade. Vejamos:

Excerto 18: [a] graduacdo propicia aumento de salario, o que, principalmente nas pequenas e
distantes comunidades, influencia diretamente na economia local. Também melhora
a auto-estima das pessoas. E bom dizer “sou formado”, “fiz faculdade”, ou mesmo

99 CC

“meu filho é formado”, “minha me faz faculdade”. E bom lembrar que, para muitos
neste pais, a EAD é a Unica possibilidade de cursar a graduagdo (Questionario
reflexivo — Teresa).

O comentario da Teresa nos indica mais uma crenca:

e a EAD ¢ a Unica possibilidade de cursar uma universidade, em regides mais

distantes dos centros urbanos.

O que se justifica pelo fato, ja comentado, de que os polos de apoio presencial
costumam alcancar mais localidades que os campi universitarios. Por isso, pessoas com
dificuldades para se locomover da sua cidade ou povoado até onde esta situada a academia,
muitas vezes, desistem da ideia de ter um curso universitario e percebem isso como algo

bastante distante das suas realidades. As novas tecnologias da informagédo e comunicacgao sao
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utilizadas para o estabelecimento de uma ponte entre esses individuos e o acesso a
universidade.

Entretanto, tomando como exemplo a universidade que contextualiza esta pesquisa,
nem sempre a condicdo dos polos era a mais adequada para receber estes aprendizes, porque
em alguns desses locais ndo havia condigdes minimas de funcionamento para a realiza¢éo de
um curso universitario, ou seja, as telessalas eram equipadas com um computador com acesso
a internet (em alguns locais com a internet discada e em outros o0 acesso era feito com banda
larga), carteiras estudantis e uma televisdo. Nem sempre havia bibliotecas com as referéncias
béasicas de cada disciplina do curso e laboratdrios de informética para possibilitar e facilitar o
acesso a0 AVA. Além disso, os polos de apoio presencial eram terceirizados, fato esse
criticado pelo MEC que, por sua vez, exigiu maior responsabilidade da universidade ao
instituir seus polos.

Além disso, segundo Maira, 0 crescimento socioecondmico de uma comunidade
ocorre paralelamente ao desenvolvimento e aumento da acessibilidade aos processos

educacionais:

Excerto 19: [p]or onde a educagdo se d& o crescimento, também, paulatinamente se da. Se na
comunidade onde se dd a EAD, o conhecimento se desenvolve realmente, isto
significa que também ha possibilidades de o processo socioeconémico acontecer,
haja vista que € a educacdo a alavanca do desenvolvimento tanto social, econémico,
profissional, cultural, espiritual etc (Questionario reflexivo — Maira).

Mas, serd que de fato ha crescimento socioecondmico nas comunidades que recebem
cursos universitarios/EAD? Para responder a esse questionamento, seria necessario um estudo
mais aprofundado nas comunidades onde havia algum polo do curso de Letras/EAD, para que
fosse verificada, a curto e a longo prazo, a influéncia desta modalidade educacional no
desenvolvimento social e econdmico desses locais. Este, porém, ndo era o objeto de estudo da
nossa pesquisa.

Em suma, e seguindo o raciocinio dos professores participantes, a educa¢do mediada
pelos recursos tecnoldgicos deve primar pela formacao da cidadania, "propiciando ao cidaddo
0S requisitos basicos para viver numa sociedade em transformagdo, com novos impactos
tecnologicos, com novos instrumentos nas produgdes e relagdes sociais” (GRINSPUN, 2001,
p. 64). Nesse contexto, 0s papéis e, por conseguinte, as acdes dos professores vao se
modificando, a medida que os proprios avancos tecnologicos vdo ocorrendo (COLL;
MONEREOQ, 2010). Inclusive, conforme afirma Kenski (2007, p. 21),
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[a] evolucgdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliagcdo e a banalizacdo
do uso de determinada tecnologia imp&e-se a cultura existente e transformam néo
apenas 0 comportamento individual, mas o de todo o grupo social. A descoberta da
roda, por exemplo, transformou radicalmente as formas de deslocamento, redefiniu a
producdo, a comercializacdo e a estocagem de produtos e deu origem a indmeras
outras descobertas.

Essas mudancas de comportamento, por sua vez, possuem sua génese nas proprias
alteracdes de paradigmas, ou seja, nas transformac@es das formas de pensar e ver o mundo.
Em outras palavras, séo mudancas de crengas que culminam em mudancas de atitudes
(BLATYTA, 1999). Além disto, as tecnologias nem sempre relnem as pessoas, mas também
podem ser utilizadas como forma de exclusdo (ARRUDA, 2004), pois 0 acesso e 0 Ndo acesso
a internet, por exemplo, determinam quem participa ou nao das comunidades virtuais de
aprendizagem que podem e deveriam ser criadas, durante o curso da sua formagéo
profissional, em EAD. Na universidade pesquisada, como foi explicitado anteriormente, 0s
polos de apoio presencial deveriam apresentar telessalas equipadas com televisdo e
computadores, bem como um acervo bibliografico e uma sala de informatica com a
disponibilizagdo de acesso a internet. Contudo, infelizmente, alguns alunos relatavam casos
em que os computadores ndo funcionavam ou que dependiam de um sinal discado®® para
acessar a internet e, consequentemente, o AVA da instituicdo. Mas, também, havia polos
muito bem equipados, inclusive, com teldes para as teleaulas e acesso rapido ao AVA.

Enfim, para sintetizar as crencas até entdo evidenciadas, o quadro seguinte ilustra os

pensamentos dos professores participantes sobre a modalidade de EAD:

Crengas sobre a EAD

e A EAD abrange um maior nimero de pessoas.

e A EAD conduz as pessoas e comunidades por
ela atingidas a processos de emancipagéo.

e A EAD é a Unica possibilidade de cursar uma
universidade, em regides mais distantes dos
centros urbanos.

Quadro 2.2: Crencas sobre a EAD (elaboragéo prépria).

Entretanto, outras crencas em relagdo a EAD podem ser percebidas nos comentarios
dos professores. A seguir, discutimos sobre estas crengas correspondentes a dois aspectos: a
atuacdo dos professores em EAD e 0s processos de aprendizagem em EAD.

3 Em lugar de uma banda larga que proporcionaria agilidade ao trabalho discente e facilitaria o seu acesso.
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2.2.3 Crencas sobre a atuagédo dos professores em EAD

Como os professores, no periodo da coleta de dados, estavam em média apenas de um
a trés anos trabalhando na modalidade de EAD e toda a sua experiéncia anterior se pautava
em cursos presenciais, varias crengas iam sendo construidas durante o seu exercicio
profissional neste novo contexto de atuagdo. Inclusive, ressaltamos as palavras de Lourengo
(2006, p. 81) ao afirmar que “[o] contexto sécio-cultural no qual alunos e professores estao
inseridos é outro fator relevante a ser observado na formacéo de crencas, ja que a vivéncia do
individuo, o seu meio, influenciam diretamente em sua visdo e compreensao de mundo”.
Neste sentido, o contexto de trabalho pautado na EAD e o novo paradigma educacional que 0s
professores estavam vivenciando lhes provocavam distintas emogdes que, por sua vez,
influenciavam a formacdo dos seus respectivos sistemas de crencas sobre seu proprio
trabalho, com a lingua espanhola, nesta modalidade de educacao.

Uma dessas crencas se refere ao controle que se pensa ter em relacdo aos processos

educacionais. Sobre isto, Maira faz a seguinte afirmacéo:

Excerto 20: [p]enso que por uma parte estamos fazendo nossas responsabilidades de maneira
séria e coerente, mas, por outra nio temos “controle” pelo menos retorno de como se
da essa dialética tdo buscada no ato educativo (Diario Eletrénico da Maira — dia:
29/06/2009).

No entanto, os processos de aprendizagem pelos quais nossos alunos passam ndo sdo
passiveis de controle por parte do professor. Sendo assim, ndo é a modalidade educacional
utilizada que define um maior ou menor grau de controle, posto que ele simplesmente nao
existe, justamente pela propria dialogia concernente ao ato educativo. Portanto, a crenga de

Maira pode ser assim sintetizada:
e em EAD, ndo é possivel ter o controle da aprendizagem discente.

Desta forma, o papel que o professor deve assumir, tanto na EAD quanto na
modalidade presencial, néo se refere ao de um controlador dos processos de aprendizagem
discente, mas sim ao de um mediador pedagogico (MASETTO, 2000) que, no caso especifico
da EAD, se utiliza das tecnologias para estabelecer ndo apenas o contato com os alunos, mas
também vinculos necessarios para a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem
(PASSARELLI, 2009). De acordo com Masetto (2000, p. 144 — grifo do autor), podemos
entender por media¢do pedagdgica “a atitude, o comportamento do professor que se coloca

como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
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disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estética,
mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos”. E na EAD, a construcao desta ponte ocorre, necessariamente, por meio do uso das
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Além disso, a percepcao da presencga dos alunos em EAD é algo bastante complexo,
porque pode ocorrer casos em que o estudante participa das atividades do AVA, mas resolve
ndo deixar nenhum comentario registrado nos foruns de discussao, por exemplo. Sendo assim,
os professores tendem a concluir que a participacdo dos alunos é pequena ou quase nula,

como afirma Maira:

Excerto 21: [o]ntem estava respondendo o AVA e senti que estava corrigindo as atividades e
colocando as recomendacdes para ninguém, pois nossos alunos entendem por a, b, ¢
motivos que sO6 precisam entrar para colocar suas davidas e pronto, ndo
compreendem que é um lugar onde podem colocar suas dividas, ansias e dialogar
conosco, para que a aprendizagem se dé verdadeiramente. Alguns alunos entram no
AVA e depois ndo voltam para ver se respondemos ou ndo as questdes pendentes,
isso é realmente angustiante, pois sei que seria muito proveitoso que interagissemos
neste ambiente, mesmo que seja assincrono, mas é um lugar onde se pode colocar o
desejado e depois voltar e ver se encontrou a resposta ou explicagdo necessaria, se
ndo volta a colocar o desejado esperando nova resposta. Ou seja, 0s alunos entram
s6 para fazer nimero ou entram para registrar suas ddvidas e ndo sabem que é um
ambiente de assiduidade. Parece que eles ndo tém frequéncia, no sentido de voltar
sempre em busca de novas respostas. Acredito que precisamos (digo no plural
porgue neste semestre estamos na mesma equipe)14 inculcar neles a necessidade de
voltar sempre ao mesmo lugar com o intuito de que encontrem respostas e
dialoguem assincronicamente com os professores (Diario Eletronico da Maira — dia:
07/06/2009).

N&o se pode afirmar com precisdo que o aluno ndo retorna ao AVA para ler a resposta
dada ao seu questionamento ou que ele ndo tenha assiduidade e frequéncia neste ambiente,
pois o fato de ele decidir ndo escrever nada em relacdo a resposta recebida nédo indica,
necessariamente, que ele ndo a tenha visto. Mas, essa pseudo-auséncia tende a angustiar o
professor, deixando-o com a sensagdo de que seu trabalho ndo chega ao seu destino e,
portanto, ndo cumpre com 0s seus objetivos. Para poder sanar este problema, os professores
poderiam ter acesso aos relatorios do AVA que demonstravam quais alunos acessaram 0
ambiente, o que e quando fizeram. Mas, este documento somente era emitido aos professores
apos solicitagdo feita a equipe de informatica, 0 que retardava o processo e obtencdo da
informacdo requerida pelos docentes. No proprio AVA, o unico que poderia ser visualizado

pelo professor era 0 nimero de acessos em cada atividade.

4 Maira, neste momento, fazia parte da mesma equipe de lingua espanhola que a pesquisadora.
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Ainda assim, é importante ressaltar que, conforme Maia e Mattar (2007, p. 17),
“[a]lunos mais autonomos precisam menos da participagdo do professor no processo de
aprendizagem e, muitas vezes, ndo fazem questdo do dialogo. Mas, em geral, mesmo 0s
alunos adultos ndo estdo totalmente preparados para a aprendizagem independente”. A partir
disso, acreditamos ser possivel inferir que Maira, na verdade e como enfatizamos
anteriormente, busca (e quer) ter o controle dos processos de aprendizagem discente,
demonstrando acreditar que o professor possui um papel, ndo de mediador, mas de
controlador dos processos de ensino e aprendizagem. A aprendizagem, contudo, ndo pode ser
caracterizada como controlavel e sim como algo que tentamos encaminhar e acompanhar.

Normalmente acredita-se que a EAD seja uma modalidade educacional recente, que
apenas esta despontando contemporaneamente, tendo como base o advento tecnologico.

Vejamos 0 que pensa Henrique a esse respeito:

Excerto 22: eu acho que o primeiro passo seria estudar, experimentar mais, porque como é uma
coisa muito nova o caminho é esse eu acredito: é estudar, € ler, é procurar ler o que
tem hoje, o que esta funcionando para poder aplicar. Conhecer muito mais sobre as
ferramentas que, atualmente, a gente tem ai & disposicdo para fazer acontecer esse
tipo de ensino (Entrevista — Henrique).

Contudo, a EAD nédo estd comecando agora com o advento tecnoldgico. De acordo
com Maia e Mattar (2007, p. 21), “retornando varios séculos na historia da humanidade, pode-
se dizer que a educacéo a distancia tem a idade da escrita”. Desde que a humanidade comegou
a se utilizar do sistema escrito para a comunicacdo houve a possibilidade de que as interacdes
entre diferentes pessoas pudessem acontecer, sem a necessidade da presenca fisica de algum
destes individuos. Isto quer dizer que, desde o periodo da escrita cuneiforme, por exemplo,
com os desenhos feitos nas paredes das cavernas, foi possivel ensinar e aprender sem as
determinacbes e as limitagdes fisicas e temporais. A diferenca é que, com 0 percurso
historico, tivemos o crescente desenvolvimento tecnologico que foi, por sua vez,
influenciando as formas de interagdo entre as pessoas e, por conseguinte, possibilitando a
formagéo de diferentes modelos de EAD (BEHAR, 2009). Mas, ndo podemos simplesmente
atribuir o comeco da EAD ao surgimento da escrita, pois ndo podemos afirmar com precisao
gue houve processos de ensino e aprendizagem a distancia a partir do momento em que 0s
seres humanos passaram a se comunicar também pelo sistema escrito. Alem disso, mesmo
ndo sendo tdo recente, a EAD no Brasil esta alcangando maior destaque nos ultimos anos,
devido tanto aos avancos tecnoldgicos quanto aos investimentos governamentais para o

desenvolvimento de cursos a distancia.
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Ainda refletindo sobre o comentério anterior do Henrique, mesmo sendo importante e
necessario o estudo sobre o que desconhecemos, tampouco acreditamos que a finalidade da
leitura e da busca do conhecimento sobre a modalidade de EAD deva ser, simplesmente, a de
poder aplicar o que se aprendeu. A relacdo entre teoria e pratica ndo deve ser linear, mas ao
contrério, ela deve pautar-se na dialogia, porque uma complementa a outra. De acordo com
Coélho (2004, p. 222), “a pratica, ao criar o real, 0 novo, exige que a teoria 0 pense, pois
como novo ele é o ainda ndo pensado e precisa ser interrogado e compreendido. A teoria, por
sua vez, ao pensar o real, ao compreendé-lo e ao recria-lo, exige que a pratica ndo se contente
com o ja feito, mas o supere, produzindo 0 novo”. A teoria e¢ a pratica, enfim, precisam e
dependem uma da outra para poder edificar as bases dos seus prdprios fundamentos. A figura

a seguir ilustra esta inter-relacdo entre teoria e pratica, demonstrando o movimento circular
entre estas duas categorias: m

PRATICA

=7

Figura 2.2: Relacdo entre teoria e préatica (elaboracdo prépria).

Além disso, na modalidade de EAD oferecida pela instituicdo de ensino onde geramos
os dados, é imprescindivel que os professores saibam trabalhar com diferentes recursos
tecnoldgicos, como o computador e a internet. Em outras palavras, se os professores ndo
sabem lidar com essas tecnologias seu trabalho é prejudicado e sua atuacdo tende a ser mais a
de organizador de contetdos do que a de educador. Lembrando Illera (2010, p. 136) quem nos
alega serem os conteudos, “por um lado, a palavra do professor, mas também os materiais que
contém informac&o e que sdo postos a disposicdo dos estudantes, seja como referéncia, como
guia ou como complemento de outra informacéo; por outro lado, sdo usados como sinbnimo

daquilo que ¢ preciso aprender”. Sobre isto, vejamos a seguinte afirmagao da Maira:

Excerto 23: eu ndo entendo muito ainda sobre a tecnologia, né? Entao a gente fica pesquisando,
analisando para ver se a gente consegue organizar determinados elementos para
enriquecer mais ainda esse material que a gente tenta passar para o aluno. I1sso € uma
dificuldade que eu sinto. Isso ai é um problema meu, assim, proprio, eu vou falar
assim de educador (Entrevista — Maira).
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Para que sejamos educadores, € preciso assumir uma postura mais engajada em
relagdo aos processos de aprendizagem dos nossos alunos, ou seja, ndo basta enriquecer
materiais e disponibiliza-los em um AVA. Para Moran, (2000, p. 12),

[e]ducamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa ou ideia que
vemos, ouvimos, sentimos, tocamos, experienciamos, lemos compartilhamos e
sonhamos; quando aprendemos em todos 0s espacos em que vivemos — na familia,
na escola, no trabalho, no lazer etc. Educamos aprendendo a integrar em novas
sinteses o real e o imaginario; o presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia,
arte e técnica; razdo e emogéo.

Educar € preocupar-se com a aprendizagem global ndo apenas dos nossos aprendizes,
mas também com o nosso préprio aprender continuo de professores em permanente processo
de formacdo. Além disto, ao educar é preciso, também, saber interagir com os estudantes, de
modo a mediar e auxilia-los em suas respectivas aprendizagens. Sendo assim, a interacdo
entre os préprios alunos e entre os professores e seus alunos torna-se necessaria para que se
estabelecam discussdes, com a finalidade de, colaborativamente, (re)construirem novos

conhecimentos. A esse respeito, observemos o seguinte comentario da Olivia:

Excerto 24: eu creio que uma das coisas principais como professores, que nds temos no nosso
curso na modalidade de EAD é a questdo da interagdo. Entdo, o professor ele precisa
estar disponivel para que o aluno ele tenha as suas duvidas sanadas, porque o
momento que ele tem com o professor é mediado pelo férum e, também, ali o
professor tem através do uso daquela ferramenta a possibilidade de construir um
didlogo com o aluno, ndo simplesmente, vamos dizer assim, fechando as respostas,
ou seja, o aluno faz uma pergunta, o professor responde e ali termina a discusséo. O
professor tem ali um papel de, vamos dizer, de mediador. Entéo, ele precisa, através
dos questionamentos, fomentar a integracdo do aluno, a socializagdo e,
principalmente, a aprendizagem (Entrevista — Olivia).

Daqui, podemos extrair a seguinte crenga:

e as interacOes entre professores e alunos ocorrem apenas via foruns de

discussdo on-line.

Na verdade, 0 momento que os alunos tém com os seus professores ndo esta reduzido
apenas nas interacdes on-line, por meio de féruns de discussdo. Esses intercAmbios poderiam
e deveriam ocorrer, também, durante as teleaulas quando os alunos tinham a possibilidade de
enviar questdes a ser discutidas, simultaneamente, ao curso da aula. Além disto, os materiais
impressos, igualmente, poderiam ser considerados como uma forma de interagdo entre os
alunos e seus professores, pois eles eram escritos pelos proprios docentes, numa linguagem

gue buscava o estabelecimento de um didlogo com os estudantes. Mais especificamente ao
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que se refere as interacOes realizadas via foruns de discussdo, por meio do AVA, 0s
professores possuiam e tentavam exercer o papel de mediadores que propunham determinados
temas a serem debatidos e mediavam as discusses entre seus estudantes, em busca da
realizacdo de uma aprendizagem colaborativa (BEHRENS, 2000) que, infelizmente, nem
sempre ocorria.

Entretanto, para que haja um ensino reflexivo, critico (GHEDIN, 2005) e de qualidade,
objetivo almejado pelos professores participantes, algumas acfes devem ser realizadas, como

cita Henrique, no seguinte excerto:

Excerto 25: [o] aprimoramento da infraestrutura e a criacdo de novas estratégias e mecanismos,
que auxiliam no processo ensino-aprendizagem, desencadeardo maior interacéo
entre os alunos e professores promovendo um ensino de qualidade e reflexivo, na
medida em que o aluno consiga avaliar a sua participacdo nesse contexto
(Questionario reflexivo — Henrique).

Entretanto, Henrique é bastante categorico ao afirmar que a melhoria da infraestrutura
e o planejamento de estratégias sejam os elementos que conduzirdo a ampliacdo da interacao
entre professores e seus alunos e, consequentemente, a promoc¢do de um ensino qualitativo e
reflexivo, em que o aluno assuma seu papel ativo. Em outras palavras, Henrique acaba

evidenciando esta crenga:

e 0 ensino qualitativo e reflexivo, em EAD, bem como a maior interacdo entre
alunos e professores, sdo o resultado de uma boa infraestrutura tecnoldgica e
de um bom planejamento de estratégias.

Entretanto, ndo sdo apenas esses elementos que definirdo a qualidade, a interacéo e a
reflexdo nos processos de ensino e aprendizagem, seja de uma lingua estrangeira ou de
qualquer outra disciplina. Para alcancar esses trés quesitos, devemos estar atentos a forma
como acontecem as relacbes humanas neste contexto educacional e, portanto, quais sdo as
posturas adotadas por cada participante deste processo.

E, ainda ponderando sobre a temaética da interacdo em EAD, Teresa faz o seguinte

depoimento:

Excerto 26: [p]reciso pensar que, ainda que minimamente, consigo interagir com meus alunos.
Creio que o fato de eles lerem e ouvirem outra lingua pode de alguma forma ampliar
seu horizonte cultural, mostrar que existe um mundo grande la fora, diferentes
culturas, tird-los um pouquinho do provincianismo em que vivem. Espero que a
abordagem de variados temas nas teleaulas possa leva-los a pensar mais e
consequentemente influa na vida deles, na sua futura pratica (Questionario reflexivo
— Teresa).
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Como as interagdes sdo realizadas com maior énfase por meio dos féruns de discusséo,
0s professores muitas vezes sentiam que ndo estavam alcancando seus objetivos, pois nem
sempre 0s alunos deixavam comentarios e suscitavam discussdes sobre os temas propostos,
em cada ciclo de estudos. Contudo, ressaltamos que a presenca e a auséncia do aluno em EAD
€ questionavel, porque ndo é apenas o fato de escrever algo no férum que indica a
participacdo efetiva do estudante. H& individuos que podem preferir ndo deixar sua opinido
registrada em meio virtual, mas ainda assim participam das atividades e interagem por meio
das leituras feitas no AVA, nos féruns de discussdo, no material impresso e na propria leitura
das teleaulas. Porém, essa pseudo-auséncia discente tende a provocar sentimentos de
inseguranca e incerteza, entre os professores, em relacdo ao alcance do seu trabalho e ao
desenvolvimento da aprendizagem da lingua espanhola por parte dos seus alunos,
demonstrando a falta de preparo docente para lidar com a EAD e as relacdes académicas
restritas a meios virtuais de comunicagéo.

Concluindo esta secdo, resumimos as crencas explicitadas pelos professores

participantes, sobre sua prépria atuacdo em EAD, no quadro a seguir:

Crengas sobre a atuacdo dos professores em EAD

e Em EAD, ndo é possivel ter o controle da aprendizagem
discente.

e As interacGes entre professores e alunos ocorrem apenas Vvia
féruns de discusséo on-line.

e O ensino qualitativo e reflexivo, em EAD, bem como a maior
interacdo entre alunos e professores, sdo o resultado de uma boa
infraestrutura tecnolégica e de um bom planejamento de
estratégias.

Quadro 2.3: Crencas sobre a atuacéo dos professores em EAD (elaboragédo prdpria).

Além dessas crengas evidenciadas em relacdo a propria atuacdo dos professores em
EAD, os participantes desta pesquisa demonstraram, também, a formacdo de outras crencas

sobre a aprendizagem dos estudantes, especificamente, neste contexto educacional.

2.2.4 Crencas sobre a aprendizagem em EAD

Existem diferentes crencas sobre os processos de ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira (BARCELOS, 2007; ALVAREZ, 2007). Algumas delas, inclusive, se

referem especificamente as possibilidades de se aprender eficazmente um idioma, ou mesmo a
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sua facilidade/dificuldade de aprendizagem, em determinados contextos educacionais
(formais ou informais). De acordo com Cruvinel (2011, p. 129), em sua pesquisa com alunos
de um curso de poés-graduacdo a distancia, as crencas relatadas sobre o contexto educacional a

distancia para o ensino e o aprendizado de linguas estrangeiras, foram as seguintes:

Ensino a distancia demanda tempo;

Ensino a distancia demanda disciplina;

Ensino a distancia é mais facil;

Os alunos tém mais chance de se sobressairem no contexto de ensino presencial;
Para que um curso a distancia funcione, é necessario organizagdo por parte do
professor;

e Ensino a distancia proporciona uma aprendizagem vicaria;

e Os mais novos tém mais habilidades para usarem o computador;

e Atendéncia do aluno a distancia é desistir;

e Ainteracdo é facultada pela utilizacdo das novas tecnologias;

¢ O ensino a distancia viabiliza o acesso a formag&o.

Como as crengas sdo generalizagbes contextuais, nem sempre elas sdo condizentes as
distintas situacdes de ensino e aprendizado as quais nos encontramos. Ao preparar um curso e
ministrar suas aulas, normalmente os professores criam diversas expectativas sobre o
aprendizado dos seus alunos. Por isso, € comum que se busque por uma boa organizacéo do
ambiente, virtual ou presencial, a fim de que se possa proporcionar aos estudantes um local
adequado ao progresso dos seus estudos. Nesse sentido e conforme afirmam Williams e
Burden (1999, p. 209),

[a]s salas de aula de idioma em concreto devem ser lugares onde se estimule os
alunos a utilizar o novo idioma para se comunicar, para experimentar novas formas
de expressdo de significados, para negociar, para cometer erros sem temor e para
aprender a aprender partindo dos sucessos e fracassos. No plano emocional, 0
contexto apropriado para a aprendizagem de idiomas deveria ser o que melhore a
confianca necessaria para a comunicacao, a seguranca e a auto-estima.

Mesmo que a sala de aula esteja configurada em um ambiente virtual, os elementos
relacionados aos aspectos emocionais, como a confianca, a seguranca e a auto-estima, sao
essenciais para a progressdo dos nossos aprendizes, no intento de aprender e adquirir uma
lingua estrangeira, porque 0s processos de ensino e aprendizagem, seja em meio virtual ou em
contextos presenciais, envolvem seres humanos e todos as suas complexidades e

contraditoriedades.
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Como o trabalho realizado pelos professores envolvia o contato com diferentes
realidades apresentadas por seus alunos™, Maira expde uma das dificuldades que sente ao

buscar exercer uma atividade educacional que seja significativa aos seus alunos:

Excerto 27: [e]m educacdo se fala muito de possibilitar aos alunos acbes que sejam do seu
contexto histdérico, para que este lhe seja significativo e se concretize sua
aprendizagem. E nés, como podemos realizar atos significativos para nossos alunos
se nosso alcance de difusdo é “gigantesco™? Isto é o que me preocupa. Como
podemos realizar e organizar aulas significativas, interessantes, com o objetivo de
possibilitar a aprendizagem mutua, se temos inGmeras realidades tanto econdmicas
quanto sociais, culturais, etc.? Entendo também que existem formas e temas que
podem ser chamados de neutros, mas ainda sinto a necessidade de ter um “contato
mais proximo com o aluno” um contato mais constante para que se possa ter uma
visdo panoramica de como esta este aluno e o0 que realmente precisa para que
possamos passar para um degrau a mais na evolucdo da aprendizagem (Diério
Eletrénico da Maira — dia: 29/06/2009).

Toda essa diversidade discente é o que gera a dificuldade relatada por Maira ao
selecionar e elaborar materiais que pudessem, de fato, ser significativos aos seus alunos, tendo
como base suas proprias realidades. Por isso, ao buscar uma possivel solugdo, mesmo nao se
demonstrando satisfeita e transparecendo sentir a necessidade de um contato mais proximo
com seus alunos, para poder conhecé-los melhor e assim tentar realizar este trabalho mais
significativo, Maira afirma compreender a existéncia de temas neutros que poderiam ser
trabalhados entre os alunos, com o intuito de minimizar essa dificuldade. No entanto, que
temas neutros seriam estes? Sera que podemos afirmar que existe um tema neutro?
Acreditamos que qualquer tema escolhido para impulsionar a aprendizagem de um idioma
estrangeiro ndo seja imparcial ou, simplesmente, indiferente aos alunos, principalmente, em
um contexto multicultural como o que nos apresenta Maira, porque cada individuo possui
uma Vvisdo e, consequentemente, uma opinido sobre as tematicas que lhe sdo propostas. Assim

sendo, desse comentario da Maira, podemos observar a expresséo da seguinte crenca:

e em contextos multiculturais, quando as distintas realidades discentes sdo
desconhecidas, o trabalho com a lingua estrangeira deve primar pela

abordagem de temas neutros.

O que contradiz a afirmag¢do de Pennycook (1994, p. 301) de que “[n]enhum
conhecimento, nenhuma lingua e nenhuma pedagogia ¢ neutra ou apolitica”, porque o tema

decidido para ser abordado em uma aula de idioma, também, ndo pode ser considerado neutro

15 Nas turmas de EAD, havia estudantes de todas as regides brasileiras desde as menos centralizadas até as mais
desenvolvidas.
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ou apolitico. Sua escolha e selecdo, por si so, ja refletem uma conduta politica. Além disso, a
necessidade relatada por Maira de ter um contato mais proximo e constante com os alunos
pode expressar a sua propria inseguranca e receio em lidar com as relacées humanas por meio
de recursos tecnoldgicos, com a presenca virtual, e ndo frente a frente, com a presenca fisica.
Entretanto, é justamente essa auséncia fisica um dos elementos que podem contribuir
com o desenvolvimento da autonomia discente e a auto-organizacgao temporal para os estudos,
pois os alunos, quase que obrigatoriamente, devem passar a tomar maior responsabilidade por
seus processos de aprendizagem, sendo os professores apenas seus orientadores neste

caminho. E ainda, de acordo com Moran (1995, p. 3-4),

[a] tecnologia de redes eletrbnicas modifica profundamente o conceito de tempo e
espaco. Posso morar em um lugar isolado e estar sempre ligado aos grandes centros
de pesquisa, as grandes bibliotecas, aos colegas de profissdo, a inimeros servigos.
Posso fazer boa parte do trabalho sem sair de casa. (...). S&o possibilidades reais
inimaginaveis hd pouquissimos anos e que estabelecem novos elos, situagdes,
servicos, que, dependerdo da aceitacdo de cada um, para efetivamente funcionar.

Nesse sentido, o tempo de estudo é coordenado pelo proprio aluno e nao pelo horério
formado para cursar cada disciplina, participar das suas aulas e interagir com os professores.
Na EAD, as interac6es podem ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar. Esse fato tende a

auxiliar na formacdo de mais uma crenca:

e a autonomia discente resolve todos os problemas decorrentes dos processos de

aprendizagem, em EAD.

Vejamos 0 que nos comenta Henrique a esse respeito:

Excerto 28: eu acho que o positivo é a possibilidade desse tempo para ele estudar e ele se
organizar em cima das atividades que ele tem. Acho que isso é um aspecto muito
positivo. Outro aspecto é o desenvolvimento dessa independéncia, essa autonomia
dentro do processo de ensino-aprendizagem. E até mesmo a competéncia, essas
estratégias de aprendizagem, ele acaba tendo que aprimorar isso, que correr atras
disso, que melhorar isso. Agora, 0 negativo eu acredito que é a problematica de, de
repente, 0 aluno ndo conseguir fazer uma pratica mais efetiva oral e, de repente, o
aluno ndo conseguir esse retorno mais efetivamente... Esses sdo alguns dos aspectos
que eu considero negativos. E até mesmo em alguns momentos as perguntas nao sao
respondidas imediatamente. Eu acho que ndo s6 porque o aluno ndo quer, mas
também porque... Alids, ndo é so6 porque o professor ndo quer, mas é porque 0
professor, as vezes, ndo tem condi¢cBes e tempo para fazer isso (Entrevista —
Henrique).

Henrique se refere ao exercicio da pratica oral na lingua estrangeira e a temporalidade

existente nas interacdes assincronas como aspectos negativos aos processos de ensino e
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aprendizagem da lingua espanhola, em EAD. Na universidade, contexto desta investigacao, os
recursos tecnoldgicos disponibilizados, como o proprio AVA, ndo proporcionavam interacdes
orais entre os alunos e seus professores. As interacOes realizadas eram, basicamente, na forma
escrita. Assim sendo, os alunos deveriam autonomamente realizar praticas orais entre seus
colegas, por exemplo, como era sugerido pelos seus professores. E as duvidas sobre prondncia
poderiam ser apresentadas aos docentes que as explicariam, tanto pelo AVA quanto nas
teleaulas. Em outras palavras, é o préprio aluno quem passa a gerenciar sua aprendizagem e
guem deve fazer as escolhas para que este seu processo possa obter um bom desenvolvimento.

Outra questdo evidenciada pelos professores refere-se a reduzida quantidade de
participacdo discente, durante o percurso de cada ciclo de estudo. Estes profissionais, nos
dados coletados, evidenciavam acreditar que a participacao e interacdo dos alunos poderiam
resolver as dificuldades do ensino e da aprendizagem da lingua espanhola, na modalidade

EAD. E o que podemos observar nesta fala da Olivia:

Excerto 29: com relagdo aos pontos negativos, eu creio que a questdo da participagdo dos alunos,
que nds temos uma quantidade muito grande de alunos, mas na participagdo, na
interacdo, as vezes, deixa muito a desejar. E ai isso se deve a vérios fatores, porque
se vocé for pensar em um curso em dmbito nacional... Entdo existem alunos em
todos os lugares e vocé comeca a pensar: serd que esses lugares, eles tém a estrutura
que proporcione que o aluno realmente participe. Ele realmente sabe o que ele
precisa fazer para sua aprendizagem? Muitas vezes, a gente vé que ndo. Entdo, essa
questdo da participagdo do aluno, eu creio que pode ser um ponto negativo, do ponto
de vista que, dentre a quantidade de alunos que temos, é uma participagdo, por
vezes, pequena (Entrevista — Olivia).

Em outras palavras, outra crenca é revelada:

e g falta de participacdo e interagdo discente ampliam as dificuldades de
aprendizagem da lingua espanhola em EAD.
Cabe aqui uma reflex&o sobre o que seja a participacdo discente em ambientes virtuais
e, mais especificamente, em interaces on-line, via féruns de discussédo. Conforme Pallof e
Pratt (2002, p. 28), “se os alunos ndo entram na sua sala de aula on-line — se ndo enviam uma
colaboracdo para a discussdo — o0 professor ndo terd& como saber que eles estiveram
presentes”. A participagdo dos alunos deve ndo apenas ser a de observador, mas também, a de
relator dos seus conhecimentos sobre os temas abordados em cada ciclo de estudo. Desse
modo, a interacdo entre professores e alunos se daria de tal forma que seria possivel a
constituicdo de redes de aprendizagem, pois 0s alunos contribuiriam com suas reflexdes. Mas,
como afirmado pela Olivia, boa parte dos alunos do contexto aqui investigado assume
posturas contrarias as esperadas por seus professores.
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No AVA utilizado pelos professores, além de poder interagir nos féruns de discussao,
os alunos tinham a possibilidade de baixar arquivos, ver videos, escutar cances, ler textos,
realizar atividades, entre outros. E as entradas feitas pelos estudantes para acessar 0 que era
disponibilizado por seus professores, neste ambiente, podiam ser contabilizadas pelo proprio
sistema. Contudo, o que nos relata Teresa no comentario a seguir é, justamente, a

corroboracgéo da falta de acesso dos alunos:

Excerto 30: mas, 0 que eu penso, assim, € que a maior parcela de responsabilidade na
aprendizagem de uma lingua é do aluno, é da pessoa que quer aprender. E ai, diante
de tantas possibilidades que vocé tem, mesmo a que a gente oferece no AVA... Eu
estava vendo, agora, um exemplo pratico disso. Eu estava vendo, agora, da Ultima
aula que eu dei, eu coloquei no AVA uma cancdo, coloquei um video, um texto
escrito sobre o tema e, também, um site relacionado ao conteido gramatical. E eu
tive a curiosidade de, ainda, hoje, de ver 0s acessos a esses materiais todos, os slides,
também, séo postados: zero, zero, zero, zero, zero, zero... ninguém acessa nada. Eu
estou generalizando. Mas, quando eles acessam? Quando é época de prova. Posta la
um exercicio de revisdo para a prova para ver o nimero de acessos: trezentos e
tantos acessos (Entrevista — Teresa).

Com base neste comentario, podemos extrair a formacdo da crenca de que

e todos o0s problemas sdo solucionados ao se atribuir maior responsabilidade dos

processos de aprendizagem ao proprio aluno.

Os professores ressentem a falta de comprometimento dos seus alunos com 0s seus
préprios processos de aprendizagem e, consequentemente, com as suas formacdes
profissionais. As expectativas docentes se contrapdem a realidade que Ihes é apresentada, pois
esperavam encontrar alunos mais autbnomos e, portanto, mais compromissados com 0s Sseus
estudos. Contudo, a autonomia ndo é caracteristica intrinseca ao ser humano, mas ao
contrério, ela deve ser desenvolvida e exercitada em diferentes contextos educacionais, isto é,
os professores responsaveis por determinadas disciplinas devem oportunizar aos seus alunos
momentos em que Se exija um desenvolvimento mais autdbnomo, demonstrando-lhes o que
esperam e 0 que acreditam ser esta autonomia. Por outro lado, como nos alerta Castro (20009,

p. 33), devemos ter consciéncia de que

o aprender de forma mais autdbnoma, mais independente, ndo pressupde o aprendiz
sozinho, isolado, durante o processo. Ele pode contar com o apoio do professor, que
0 orienta na interacdo com o ambiente de aprendizagem, estimulando-o a assumir o
controle sobre o planejamento e o efetivo uso das oportunidades de aprendizagem
que, por sua vez, caracteriza um tipo de ensino centrado no aluno através da
mediacdo pedagobgica, que aqui se refere, de maneira geral, ao relacionamento
professor-aluno, na busca da aprendizagem como processo de construgdo do
conhecimento, a partir da reflexdo critica das experiéncias e do processo de trabalho.
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Porém, os professores participantes relatavam tentar estimular e orientar seus alunos
nas diferentes atividades que deveriam desenvolver, mas o problema é que eles ndo sentiam a
contrapartida destes aprendizes. Consequentemente, também nos seguintes comentarios das
participantes Teresa e Maira, podemos perceber suas inquietacdes em relacdo a falta de

autonomia discente:

Excerto 31: [algora na EAD vocé supbe obviamente que um aluno de EAD tenha acesso a um
computador, tenha acesso a web e ai 0s materiais, as possibilidades sdo (¢ meio
exagerado dizer) mas quase que infinitos. Entdo, que tempo vocé dispde pra isso?
Com que regularidade vocé estuda? Ai, é aquela questdo chavao pra gente que ja
trabalha na EAD h& um tempo, né? A questdo da autonomia. Isso é muito repetido.
Mas é uma verdade. E fundamental (Entrevista — Teresa).

Excerto 32: [o] positivo é, por exemplo, a questdo de eles ndo ficarem presos o tempo inteiro a
uma aula, a uma sala de aula. Como eu ja falei anteriormente, a educagdo a distancia
é mais auto-estudo por parte do aluno. Entdo, a pessoa que trabalha muito... Af vai
cansado, vai para a teleaula, sé que ndo é todo dia. S6 que ai ele tem que trabalhar
muito sozinho, a questdo do aprender sozinho, de ler, de pesquisar, de ser fiel aquilo
que ele esta fazendo (Entrevista — Maira).

Sem duavida, ha muitos materiais disponiveis na web para que os alunos possam,
autonomamente, pesquisar. Mas, ndo podemos nos esquecer de que, para isso, € necessario
desenvolver entre os estudantes uma postura critica que os auxilie a selecionar seus materiais
de estudo, porque na internet ha tanto direcGes eletrénicas com contetdos adequados quanto
as que repassam informacgfes equivocadas. Inclusive, segundo Moran (2000, p. 29), na
internet “temos informacdes demais e dificuldade em escolher quais sdo significativas para
nds e em conseguir integré-las dentro da nossa mente e da nossa vida”. Assim, ao selecionar
criticamente estas informacdes é possivel dar inicio a uma construcdo de novos

conhecimentos. A crenga evidenciada, nesses comentarios, poderia ser assim resumida:

e devido a quantidade de informacOes veiculadas na internet, os estudantes

podem realizar seu auto-estudo e progredir em sua formacao profissional.

Mesmo contendo informagdes Uteis e outras desnecessarias, sendo importante a

realizacdo de uma selecdo mais criteriosa, a internet, segundo Norte (2005, p. 146),

é uma fornecedora de conteudos, ricos em informacGes disponiveis na rede,
passiveis de serem incorporados a qualquer programa de curso. Ela nos fornece sons
(radios, CDs); imagens estaticas (fotos, quadros, graficos, mapas etc.); imagens em
movimento (filmes, videos, TV etc.); a facilidade de contatar pessoas em qualquer
lugar no mundo (correio eletrdnico, canais de bate-papo, listas de discuss@es etc.);
ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem e de ensino a distancia (Course
Info, Web CT, Learning Space, Capitulo net, TelEduc etc.); videoconferéncias, em
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que especialistas de diferentes areas geram conhecimentos para grupos ou milhares
de pessoas simultaneamente.

O uso da internet como fonte de pesquisa apresenta aspectos positivos e negativos.
Alguns dos elementos positivos se referem a diversidade de hipertextos que podem ser
facilmente encontrados nos textos disponiveis na rede, pois eles nos remetem a outros textos,
formando uma teia em que os aprendizes podem ir selecionando seus materiais de maior
interesse. No entanto, essa mobilidade pode funcionar contraditoriamente, fazendo com que
0s estudantes se percam e, assim, se desviem dos seus objetivos iniciais, relacionados a
pesquisa que originalmente estava realizando. E isso o que nos alerta Moran (2000, p. 29) ao

afirmar que

[ulma das dificuldades atuais é conciliar a extensdo da informacéo, a variedade das
fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espagcos menos
rigidos, menos engessados. Temos informagbes demais e dificuldade em escolher
quais sdo significativas para n6s e em conseguir integra-las dentro da nossa mente e
da nossa vida.

Nesse sentido, ao motivar 0 uso da internet como fonte de pesquisa, o professor
precisa ter consciéncia de que este € um processo dindmico que requer um olhar mais critico e
clareza de objetivos, por parte tanto do préprio professor quanto dos seus alunos que irdo
realizar esta pesquisa on-line. Contudo, retrocedendo as reflexGes sobre autonomia, nos
questionamos sobre a autonomia do professor no contexto investigativo aqui apresentado, ou
seja, na universidade onde realizamos esta pesquisa, 0s professores participantes possuiam
autonomia ao exercer suas fungdes? Infelizmente sua autonomia era relativa, pois se deveria
obedecer a um sistema hierarquico bastante rigido que determinava, entre outros, a propria
formatacdo dos procedimentos avaliativos. Os professores apenas possuiam maior liberdade
ao selecionar/elaborar materiais, preparar e organizar os contetdos das teleaulas, do AVA e
dos materiais impressos.

Quando questionados se acreditavam que a graduacdo em lingua espanhola realizada
através da EAD poderia, de fato, ajudar no desenvolvimento pessoal e profissional dos

estudantes, os professores responderam afirmativamente a esta pergunta. E o que nos

apresenta Olivia, neste excerto:

Excerto 33: [c]reio que a graduacdo em lingua espanhola por meio da EaD pode ajudar, e muito,
na formacdo dos estudantes. E importante pensar no déficit de Universidades que
oferecem esta habilitagdo. Entretanto, é preciso que o aluno, entre outras coisas,
trabalhe a sua autonomia e compreenda os desafios propostos por um curso
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realizado a distancia. O aluno precisa “aprender a aprender” (Questionario reflexivo
— Olivia).

Esse déficit ao qual se refere Olivia é facilmente corroborado ao observarmos,
especialmente, as regides norte e nordeste brasileiras. Na capital do prdprio estado nortista,
onde os professores trabalhavam, havia apenas esta universidade que oferecia a habilitacdo
em lingua espanhola e, em uma cidade préxima a capital, havia outra instituicdo de ensino
com a mesma habilitacdo. Deste modo, cumprir o que rege a lei'® 11.161/05 era uma tarefa
dificil, pois ela vigorava no ano de 2010, quando apenas uma turma da universidade onde
realizamos nossa pesquisa teria completado seus estudos na graduacdo. Contudo, para que
realmente a graduacdo em lingua espanhola, na modalidade da EAD possa ajudar no
desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes, Maira reafirma a necessidade da

adocdo de uma postura autbnoma discente:

Excerto 34: se ele fizer um trabalho sistematizado e com pesquisas bem feitas..., hoje na
Internet a gente acha audio, acha filmes, acha tudo na lingua alvo. Entéo,
assim, se 0 aluno consegue, eu acho que ele consegue se preparar bem para o
mercado de trabalho, para a vida dele mesmo (Entrevista — Maira).

Inclusive, refletindo sobre este mesmo questionamento®’, Teresa pondera sobre os

diferentes tipos de alunos, os seus objetivos com o curso e suas condutas estudantis:

Excerto 35: [d]e algumas pessoas sim, talvez aquelas que j& tenham conhecimentos em lingua
espanhola e buscam o diploma para enfrentarem com melhores chances o mercado
de trabalho. Penso que essas pessoas também aproveitam melhor as teleaulas, o
AVA, que afinal sdo enriquecedores. Mas para quem nunca teve contato com o
espanhol e s6 se baseia na apostila e nas teleaulas (creio que a maioria,
infelizmente), o resultado serd uma formacéo e, consequentemente, uma atuacao
profissional precéria. E uma falha séria do curso a falta de mecanismos para praticar
a fala e a escrita, mas o que mais pesa € a falta de autonomia de nossos alunos, a
crenca de que “alguém tem que me ensinar espanhol” (Questionario reflexivo —
Teresa).

Em outras palavras, Teresa, também, ressalta a importancia da autonomia discente
como procedimento fundamental para que os estudantes possam aproveitar seu curso de EAD

e, assim, se formarem profissionais competentes.

16 Esta lei, no Ensino Médio, torna obrigatéria a oferta da lingua espanhola e, no Ensino Fundamental, sua oferta
passa a ser facultativa.

7 Se 0s professores acreditavam que a graduagdo em lingua espanhola realizada através da EAD poderia, de
fato, ajudar no desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.
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Enfatizando, mais uma vez, a necessidade do desenvolvimento da autonomia discente
na aprendizagem em EAD, Maira indica algumas porcentagens da divisdo do trabalho entre

professores e alunos para que se obtenha éxito nos processos de ensino e aprendizagem:

Excerto 36: [tJudo depende, como sabemos a EaD é 90% auto-estudo, sendo assim, depende
bastante do aluno para que esta aprendizagem se dé verdadeiramente. Ja observando
do ponto de vista da Universidade, especificamente onde nés trabalhamos, os 10%
restantes sdo bem desenvolvidos, organizados e estudados. Ou seja, da parte dos
educadores as teleaulas, o material impresso, e 0 AVA sdo organizados, planejados e
trabalhados com seriedade. Penso que se estas duas partes fossem bem trabalhadas e
utilizadas com criticidade e responsabilidade, com certeza o desenvolvimento
profissional e pessoal se dé de maneira bem satisfatoria (Questionario reflexivo —
Maira).

No entanto, ndo acreditamos que a divisdo da responsabilidade nos procedimentos de
EAD seja, de fato, tdo dispare entre alunos e professores. Segundo Bettega (2005, p. 45) “a
articulagdo entre teoria e pratica s6 funciona se ndo houver divisdo de tarefas e se todos se
sentirem responsaveis por facilitar a relacdo entre as aprendizagens teéricas e as vivéncias e
observagdes praticas”. O que nos ratifica a afirmacdo de que os estudantes sdo téo
responsaveis quanto seus professores pelo bom desenvolvimento do curso, porque ambos, na
verdade, deveriam constituir uma comunidade de aprendizagem que, conjuntamente, buscaria
o desenvolvimento profissional e pessoal satisfatérios, mencionados por Maira. Sendo assim,

0 que podemos extrair desse comentario é esta crenca:

e a maior responsabilidade da EAD recai sobre os aprendizes, pois da sua

atuacdo depende o éxito ou fracasso desta modalidade.

Mas, a importancia da responsabilidade discente e do consequente éxito ou fracasso
educacional ndo sdo caracteristicos apenas de um tipo de contexto, presencial ou a distancia.
Além disto, a responsabilidade de um sucesso educacional ndo depende somente dos
aprendizes, mas também de todos os outros elementos (humanos e materiais) que estejam
envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem. Bettega (2005), ao se referir as
comunidades virtuais de aprendizagem, ao ensino colaborativo e a transformacao dos papéis
assumidos pelos professores e seus aprendizes, afirma que estas sdo circunstancias que ainda
ndo fazem parte da cultura educacional que vivenciamos. Nas palavras de Bettega (2005, p.
28),

[a]s comunidades virtuais de aprendizagem, o ensino colaborativo, a conexao
planetaria, a mudanca dos papéis de professores e de alunos nas relagbes de ensino-
aprendizagem ainda sdo situacdes que escapam da realidade presente para a maioria
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dos individuos e das possibilidades tecnoldgicas e culturais existentes no ambiente
educacional.

E é por isso mesmo que consideramos importante que os professores, assumindo as
suas responsabilidades nesta relagéo entre o ensino e a aprendizagem da lingua espanhola em
EAD, incentivem os seus estudantes a formarem comunidades virtuais e, assim, promover
uma aprendizagem colaborativa (FIGUEIREDO, 2003).

J4, quando questionada sobre de que forma o seu trabalho como professor da lingua
espanhola e como formadora de outros professores deste mesmo idioma, na modalidade EAD,
pode contribuir com a emancipacdo dos seus estudantes e com o desenvolvimento das

comunidades onde eles vivem, Maira nos oferece a seguinte resposta:

Excerto 37: [€] interessante colocar que so pelo fato deles, os alunos, estarem em contato com
outra lingua ja se da a oportunidade de expansdo e certa emancipacdo do ponto de
vista humano/pessoal. Outro ponto interessante, também, € que se esse contato se
faz de maneira sistematizada por parte do aluno, a emancipacdo e criticidade
acontecem dialeticamente, isto é desenvolvimento, isto é o verdadeiro sentido da
educacdo seja esta na modalidade a distancia ou presencial. De qualquer maneira, se
aconteceu a assimilagdo de conteldos, se houve aprendizado, ja se pode falar em
emancipacdo social, ja se pode falar em deixar de ser sujeito e iniciar o processo de
“desassujeita¢do” (Questionario reflexivo — Maira).

Daqui, podemos observar a explicitacdo de mais uma crenca sobre a aprendizagem da

lingua espanhola, em EAD:

e 0 simples contato com a lingua estrangeira ja promove processos de

emancipacao entre os estudantes.

Entretanto, os processos emancipatorios ndo ocorrem por um simples contato com um
idioma estrangeiro. Uma pessoa pode, por exemplo, ouvir uma cancgdo estrangeira e isto néo
lhe influenciar em nada em seu cotidiano ou em sua maneira de pensar e agir. E necessario,
portanto, que haja uma conscientizacdo relacionada ao que significa esta lingua e ao impacto
que ela pode provocar na vida de quem resolve aprendé-la. E o0 que seria um contato
linguistico sistematizado? Tampouco, a criticidade acontece por uma simples sistematizacdo
de contetidos linguisticos. E preciso que haja a adogio de uma postura critica, analitica e
reflexiva para que se desenvolva esta criticidade. E isto, acreditamos, ocorre mais devido a
conscientizacao dos elementos que exercem influéncia direta ou indireta na aprendizagem de

um idioma estrangeiro do que por meio de uma sistematizacao de conteudos.
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No quadro seguinte, sintetizamos as crencas expressas pelos professores participantes

desta pesquisa, em relacdo aos processos de aprendizagem no contexto educacional a

distancia:

Crencas sobre a aprendizagem em EAD ‘

e Em contextos multiculturais, gquando as distintas realidades
discentes sdo desconhecidas, o trabalho com a lingua estrangeira
deve primar pela abordagem de temas neutros.

e A autonomia discente resolve todos os problemas decorrentes dos
processos de aprendizagem, em EAD.

e A falta de participagdo e interacdo discente ampliam as
dificuldades de aprendizagem da lingua espanhola em EAD.

e Todos os problemas sdo solucionados ao se atribuir maior
responsabilidade dos processos de aprendizagem ao proprio aluno.

e Devido & quantidade de informagdes veiculadas na internet, os
estudantes podem realizar seu auto-estudo e progredir em sua
formacé&o profissional.

e A maior responsabilidade da EAD recai sobre os aprendizes, pois
da sua atuacao depende o éxito ou fracasso desta modalidade.

e O simples contato com a lingua estrangeira ja promove processos
de emancipacéo entre os estudantes.

Quadro 2.4: Crencas sobre a aprendizagem em EAD (elaboracéo propria).

As crencas aqui evidenciadas e comentadas foram apresentadas pelos professores

participantes desta investigacdo, durante o periodo de geracdo dos dados. Nesta ocasido, suas

formas de pensamento em relacdo ao proprio contexto de trabalho com a lingua espanhola

limitavam (mas ndo impediam) o desenvolvimento de competéncias necessarias para 0

exercicio da docéncia em EAD.

No proximo capitulo, portanto, refletimos sobre as competéncias dos professores de

lingua estrangeira no contexto da EAD.



CAPITULO 3

Competéncias profissionais do professor de lingua espanhola em

contextos educacionais a distancia

Nem toda experiéncia gera  automaticamente
aprendizagens. Uma rotina eficaz tem justamente como
virtude dispensar todo questionamento. O ser humano
aspira ao encontro dessas rotinas, a acdo sem
desespero. Nesse caso, sua experiéncia s é fonte de
auto-informacgdo no sentido restrito de reforco daquilo
gue esta funcionando bem.

(PERRENOUD, 2002, p. 51)

Neste capitulo, refletimos sobre as competéncias que o professor de lingua espanhola
deveria desenvolver para sua atuacdo em contextos educacionais a distancia, tendo como
referéncia 0 modelo de EAD da universidade que contextualiza esta pesquisa. Portanto,
estabelecemos uma discussdo sobre as competéncias didatico-pedagdgicas dos professores,
ressaltando seu despreparo para a docéncia em EAD e em relacdo aos processos avaliativos
nesse contexto. Para finalizar, também consideramos necessaria a reflexdo sobre as
competéncias dos professores de lingua estrangeira em EAD, referentes a utilizacdo do AVA,
as teleaulas e ao material impresso.

Durante os procedimentos realizados para o desenvolvimento desta pesquisa e para a
aplicacdo dos instrumentos de geracdo dos dados, os professores participantes foram se
envolvendo com as preocupacOes em desenvolver processos mais eficazes de ensino e
aprendizagem da lingua espanhola, no contexto educacional a distancia, como nos indica o

seguinte comentario de Teresa, deixado em seu diario eletrénico.

Excerto 38: Escrevi no diario na quinta-feira passada e s6 agora, abrindo a pagina, vi que minha
participacdo ndo ficou registrada. Tinha escrito um comentario sobre a sessdo
reflexiva, que achei muita positiva. Parece que a equipe tem as mesmas
preocupacBes. Isso de conversar, expor ideias, opinibes e experiéncias, €
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importante. Espero que, no que depender de nos, as coisas melhorem na pratica (DE
da Teresa — dia: 31/05/2009)

Levados a refletir sobre sua prépria atuacdo e sobre as consequéncias dos seus atos em
relagdo ao desenvolvimento dos seus estudantes, os professores demonstraram a necessidade e
o0 interesse em adquirir e desenvolver certas competéncias que pudessem auxilia-los em seu
exercicio profissional. Por isso, nosso trabalho junto aos professores participantes desta
pesquisa se pautou exatamente em uma dialética, em que eram observadas as agdes dos
professores de lingua espanhola em EAD, a0 mesmo tempo em que, também, eram propostos
momentos de reflexdo sobre estas acdes e sobre o contexto em que eles atuavam.

Enfim, entre os ideais e a realidade, neste capitulo discutimos, a partir da manutencgéo
de um didlogo com os professores participantes da pesquisa, quais as competéncias que eles
deveriam apresentar em seu trabalho com a lingua espanhola, em EAD. Na sequéncia,
portanto, abordamos questdes relacionadas as competéncias pedagdgicas dos professores, de
modo mais geral, para em seguida dar continuidade a esta discussdo ressaltando as
competéncias mais especificas do professor de lingua espanhola e, posteriormente, as
competéncias deste mesmo professor, atuando na modalidade de EAD e com a formacéo de

outros professores do idioma supracitado.

3.1 Competéncias didatico-pedagdgicas dos professores

Antes de dar continuacdo, contudo, acreditamos ser necessaria a explicitacdo do que
entendemos por competéncias profissionais dos professores. Definindo o termo competéncia,
Zabala e Arnau (2010, p. 37-38), especificamente sobre o desenvolvimento de competéncias

em ambito educacional, fazem estas afirmagdes:

e As competéncias sdo acgbes eficazes diante de situacGes e problemas de
diferentes matizes, que obrigam a utilizar os recursos dos quais se dispde.

o Para responder aos problemas que as situagfes apresentam, é necessario estar
disposto a resolvé-los com uma intencdo definida, ou seja, com atitudes
determinadas.

e Uma vez mostrados a disposicdo e o sentido para a resolucdo dos problemas
propostos, com atitudes determinadas, é necessario dominar os procedimentos,
as habilidades e as destrezas que a agdo que se deve realizar exige.

e Para que as habilidades cheguem a um bom fim, devem ser realizadas sobre
0s objetos de conhecimento, ou seja, fatos, conceitos e sistemas conceituais.

e Tudo isso deve ser realizado de forma inter-relacionada: a acdo implica
integracdo de atitudes, procedimentos e conhecimentos.
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Em resumo, a competéncia implica saber, saber fazer e ser, uma vez que se refere a
aptidao para enfrentar uma série de situacdes que requerem, entre outros elementos, saberes,
informacOes, capacidades, outras competéncias, valores, acles, percepcdes, avaliacdes,
reflexbes e raciocinio (PERRENOUD; THURLER et al., 2002). De acordo com Perrenoud
(2002, p. 180-181),

[0] exercicio de uma competéncia é mais do que uma simples aplicacdo de saberes;
ela conttm uma parcela de raciocinio, antecipagdo, julgamento, criacdo,
aproximacdo, sintese e risco. O exercicio da competéncia pde em andamento nosso
habitus e, sobretudo, nossos esquemas de percepcdo, de pensamento e de
mobilizac8o dos conhecimentos e das informag6es que memorizamos.

Por tanto, ndo ha razdo para contrapor os saberes e as competéncias do professor, ja
que se esse profissional nao “for capaz de investir seus saberes com discernimento, de
relaciona-los a situacGes, de transpd-los e enriquecé-los, eles ndo Ihe serdo Uteis para agir”
(PERRENOUD, 2002, p. 180). Além disso, mobilizar esses saberes e exercitar as
competéncias profissionais do professor implica colocar em movimento constante tanto os
nossos esquemas de percepcao, isto é, as nossas formas de pensar e conceber o mundo em que

vivemos, quanto o nosso habitus, ou seja, 0 n0sso

sistema de disposicOes durdveis e transponiveis que, integrando todas as
experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepcdes,
de apreciacBes e de acles — e torna possivel a realizagdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias analégicas de esquemas (BOURDIEU, 1983,
p. 65).

O desenvolvimento de competéncias, portanto, exerce influéncia e € influenciado pelo
contexto social, cultural, histérico, politico e econdmico no qual estabelecemos nossas
relacfes interpessoais. Inclusive, é importante observar que a denominada competéncia, em
ambito pedagogico, € madvel, pois sua necessidade de desenvolvimento varia segundo a época
e 0s interesses sociais, além de depender da percepc¢édo, dos sentimentos, dos valores e das
formas de pensamento sobre os processos educacionais, bem como do espaco e do momento
historico em que ocorre. Sendo assim, podemos concluir que a competéncia “ndo ¢ dada, mas
construida no decorrer da vida e no debrucar-se sobre a prépria pratica, no movimento
dialético acdo-reflexdo-acdo” (RIBAS, 2002, p. 74), exercendo as crengas um papel

importante na selecdo e no desenvolvimento de competéncias que os professores considerem
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necessarias a suas proprias formagdes continuas, visando melhorias para atuagdo no contexto
de trabalho em que estejam inseridos.

Desse modo, procuramos compreender as competéncias apresentadas pelos
professores participantes e, também, demonstrar-lhes a necessidade de seguir com as suas
formaces continuas, exercitando e desenvolvendo novas competéncias para o trabalho com a
lingua espanhola em EAD, porque “as competéncias sdo formadas passo a passo, segundo um
processo de construcdo continuo. (...) [E]sse processo ocorre a partir de um dialogo interior,
representado pelas relacGes intrapessoais, assim como pelas relacdes interpessoais (...), as
quais implicam insercdo e responsabilidade social” (ALLESSANDRINI, 2002, p. 166). Sendo
assim, ao gerar os dados para este estudo, propomos tanto encontros em grupo, com as
sessOes reflexivas, quanto os encontros individuais, com as entrevistas, como descrevemos no
Capitulo 1 desta tese. Mas, para que se desenvolvam as competéncias necessarias ao exercicio
profissional docente, é importante que seja observada e analisada a intervencgdo frente a cada
“situacdo unica e complexa em um determinado contexto” (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 38),
uma vez que ensinar pode significar, entre outras possibilidades, “agir na urgéncia, decidir na

incerteza” 8

(PERRENOUD, 2001). Dessa forma, o professor se demonstra como um
profissional competente ao saber agir, mobilizando conhecimentos e atitudes necessarios para
que seja possivel dar solugdes plausiveis as situacdes-problema (MACEDO, 2002) que esteja
vivenciando.

Nesse sentido, segundo Perrenoud (2000), no movimento da profissdo docente
podemos selecionar e classificar, pelo menos, dez grandes familias de competéncias™® que
deveriam ser constantemente desenvolvidas para que seja possivel o exercicio de uma pratica
educacional mais eficaz, como podemos observar no quadro seguinte, apresentado por esse

mesmo autor %°.

Competéncias de referéncia

o Conhecer, para determinada disciplina, os conteidos a serem ensinados
e sua traducdo em objetivos de aprendizagem.

o Trabalhar a partir das representacdes dos alunos.

o Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem.

o Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas.

o Envolver os alunos em atividades de pesquisa.

1. Organizar e dirigir
situacdes de
aprendizagem.

'8 Nao h4 indicacdo da pagina, porque essa frase comp®e o proprio titulo do livro de Perrenoud (2001) — ver as
Referéncias bibliogréficas.

19 Que possuem como fundamento os referenciais de competéncias, adotados em Genebra em 1996, para 0s
processos de formagao continua, elaborados com a participagdo de Perrenoud.

%0 Cabe ressaltar que esses dez dominios de competéncias foram pensados conforme o contexto educacional da
formacao continua de professores do ensino fundamental. Porém, é possivel aplica-los a outros contextos como o
universitario, que corresponde ao ambito educacional no qual esta pesquisa esta inserida.
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2. Administrar a progressao
das aprendizagens.

e Conceber e administrar situacfes-problema ajustadas ao nivel e as
possibilidades dos alunos.

o Adquirir uma visdo longitudinal dos objetivos do ensino.

o Estabelecer lagcos com teorias subjacentes a atividades de aprendizagem.

e Observar e avaliar os alunos em situac@es de aprendizagem, de acordo
com uma abordagem formativa.

e Fazer balancos periodicos de competéncias e tomar decisdes de
progressao.

3. Conceber e saber evoluir
os dispositivos de
diferenciacao.

o Administrar a heterogeneidade no ambito de uma turma.

o Abrir, ampliar a gestéo de classe para um espago mais vasto.

e Fornecer apoio integrado, trabalhar com alunos portadores de grandes
dificuldades.

e Desenvolver a cooperagdo entre alunos e formas de ensino mutuo.

4. Envolver os alunos em sua
aprendizagem e em seu
trabalho.

e Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relacdo com o saber, o sentido
do trabalho escolar e desenvolver a capacidade de auto-avaliacéo.

o Instituir e fazer funcionar um conselho de alunos (conselho de classe ou
de escola) e negociar com eles diversos tipos de regras e de contratos.

o Oferecer atividades opcionais de formacéo, a la carte.

o Favorecer a definicdo de um projeto pessoal do aluno.

5. Trabalhar em equipe.

¢ Elaborar um projeto de equipe, representagdes comuns.

o Dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides.

e Formar e renovar uma equipe pedagdgica.

e Enfrentar e analisar em conjunto situacdes complexas, praticas e
problemas profissionais.

o Administrar crises ou conflitos interpessoais.

6. Participar da
administracao da escola.

o Elaborar, negociar um projeto da instituicao.

o Administrar os recursos da escola.

e Coordenar, dirigir uma escola com todos os seus parceiros (servigos
paraescolares, bairro, associacfes de pais, professores de lingua e
cultura de origem).

o Organizar e evoluir, no @mbito da escola, a participagdo dos alunos.

7. Informar e envolver os
pais.

o Dirigir reunides de informacéo e de debate.
e Fazer entrevistas.
o Envolver os pais na construcéo dos saberes.

8. Utilizar novas tecnologias.

o Utilizar editores de textos.

e Explorar as potencialidades didaticas dos programas em relacdo aos
objetivos do ensino.

o Comunicar-se a distancia por meio da telematica.

o Utilizar as ferramentas multimidia no ensino.

9. Enfrentar os deveres e 0s

dilemas éticos da profissao.

¢ Prevenir a violéncia na escola e fora dela.

e Lutar contra preconceitos e discriminac@es sexuais, étnicas e sociais.

e Participar da criacdo de regras de vida comum referentes a disciplina na
escola, as san¢des e a apreciacdo de conduta.

o Analisar a relacdo pedagdgica, a autoridade, a comunicacdo em aula.

o Desenvolver senso de responsabilidade, solidariedade e sentimento de
justica.

10. Administrar sua prépria
formacéo continua.

o Saber explicitar as prdprias praticas.

o Estabelecer seu proprio balango de competéncias e seu programa
pessoal de formagdo continua.

o Negociar projeto e formac¢do comum com colegas (equipe, escola, rede).

e Envolver-se em tarefas em escala de uma ordem de ensino ou do
sistema educativo.

o Acolher a formacdo dos colegas e participar dela.

Quadro 3.1: Dez dominios de competéncias reconhecidas como prioritarias na formacéo continua de professores

(Adaptado de PERRENOUD, 2000, p. 21).
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Também, durante o exercicio da sua profissio em EAD, os professores de lingua
espanhola deveriam desenvolver esses dominios de competéncias apresentados por Perrenoud
(2000). Além de outros mais especificos ao professor universitario, como o fato de relacionar
ensino, pesquisa e extensdo. Isso porque, conforme os dados gerados, era necessario que 0s
professores participantes soubessem “organizar e dirigir situagdes de aprendizagem”, a fim de
que pudessem realizar um planejamento em que fossem previstas, entre outras, as formas de
interacdo entre os aprendizes e seus professores, bem como a autonomia discente e 0s
procedimentos necessarios para seu desenvolvimento. No seguinte comentario, Olivia inclui o
planejamento como uma das suas atividades enquanto professora de lingua espanhola em

EAD, ressaltando ser este trabalho realizado em equipe:

Excerto 39: dentre as principais responsabilidades, como professora de lingua espanhola, no
caso, estdo: a preparacdo das aulas, o planejamento, lembrando que esse
planejamento ele é sempre feito em equipe, dependendo se a equipe estad formada
por dois professores ou por trés professores (Entrevista — Olivia).

Nesse momento, Olivia lembra a importancia do planejamento para que se possa
realizar um trabalho apropriado. Como cada disciplina do curso era de responsabilidade nédo
apenas de um unico professor, mas de toda uma equipe, composta na maioria das vezes de até
trés professores, esse planejamento era sempre realizado em grupo e correspondia a todo o
processo de preparacao, atuacdo e replanejamento dos ciclos de estudo. Esses ciclos duravam
em média uma semana e tinham o seu comeco antes mesmo das teleaulas. Portanto, era dever
dos alunos comegar os seus estudos e a interagdo no AVA antes mesmo da transmisséo da
teleaula, o que de fato nem sempre ocorria e 0s alunos iam para as suas telessalas sem uma
leitura prévia do que seria estudado e explicitado naquele momento.

Em relacdo a segunda competéncia “administrar a progressdo das aprendizagens”, os
dados gerados indicam sua importancia porque uma das preocupacfes recorrentes dos
professores participantes se referia aos processos avaliativos e a progressdo dos seus
aprendizes, pois no momento da geracdo dos dados, a instituicdo estava passando por um
periodo de discusséo e mudancas no seu sistema de avaliag&o.

A terceira competéncia “conceber e saber evoluir os dispositivos de diferencia¢do”,
também é necessaria visto que os professores de lingua espanhola em EAD, dessa instituicéao,

trabalham com uma vasta heterogeneidade sociocultural, ou seja, em suas atividades da
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docéncia em EAD estdo presentes elementos tanto das culturas dos seus alunos e das suas

préprias culturas quanto da cultura estrangeira expressa pelo idioma que ensinam.

Ja a quarta competéncia “envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho”
corresponde a outra inquietacdo docente que diz respeito ao envolvimento, a interacdo e a
participacdo dos aprendizes nos seus proprios processos de aprendizagem. No contexto aqui
apresentado, os professores se ressentiam com O pouco acesso e a escassa participacdo e

interacdo entre os seus estudantes, por exemplo, no ambiente virtual utilizado?".

A quinta competéncia, por sua vez, “trabalhar em equipe” ¢ imprescindivel, posto que
cada disciplina, como afirmamos anteriormente, tinha como responsadvel uma equipe de
professores que, conjuntamente, trabalhavam e interagiam com outras equipes, como a de
informatica, a do estddio e do material impresso. Ao ser questionada sobre quais 0s pontos
positivos e negativos do ensino e da aprendizagem de lingua espanhola na modalidade de
EAD, Olivia enfatiza essa organizacdo do trabalho em equipes que compartilham seus
conhecimentos em prol da aprendizagem discente. VVejamos o0 seguinte excerto que expressa 0

contentamento da Olivia com a execuc¢do do trabalho docente em equipes:

Excerto 40: outro ponto positivo que eu vejo em nosso curso € que nds trabalhamos em equipe.
Entdo, € muito enriquecedor esse trabalho. Por qué? Porque tudo o que vocé faz,
vocé precisa planejar junto. Entdo, junto com o outro professor, com outros
professores, dependendo da quantidade de colegas no grupo. Eu creio que é muito
enriquecedor esse planejamento e até na propria aula, porque possibilita que os
professores dialoguem, que um tire ddvida com o outro. E isso é extremamente
enriquecedor, porque muitas vezes no seu trabalho cotidiano como professor de
linguas, vamos dizer assim, individual, em que vocé ndo trabalha em equipe, em sala
de aula, muitas vezes vocé sente falta disso, de ter alguém com quem compartilhar
aquilo (Entrevista — Olivia).

O trabalho em equipe pode e deve ser realizado tanto na EP quanto na EAD.
Entretanto, a diferenca que poderia ser observada é que, na EAD, uma disciplina é ministrada
por mais de um professor; enquanto no presencial as disciplinas, salvo algumas excecdes, sdo
de responsabilidade de apenas um docente. Ainda assim, isso ndo garante o trabalho em
equipe na EAD, porque os professores podem, por exemplo, optar por uma divisdo de
atividades relacionadas as suas disciplinas, em que cada um cumpre uma parte isoladamente.

Compor uma equipe implica o pensar, o decidir, o realizar e o avaliar em conjunto.

2! Durante a discussao dos dados, percebemos essa aflicdo docente em relacéo a participacio dos alunos.
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Cabe ressaltar que, além da equipe de professores formada para cuidar do
desenvolvimento de cada disciplina do curso, os professores também precisavam contar com
0 apoio e o trabalho de outras equipes multidisciplinares, como o pessoal responsavel pelo
material impresso, que fazia a revisdo, diagramacéo e impressao dos cadernos de contetdos e
atividades, os profissionais da equipe de video, que produziam videos educativos e faziam as
transmissdes ao vivo das teleaulas, e os técnicos de informética, responsaveis pela

manutencdo e funcionamento do AVA.

Entretanto, alguns problemas podiam ser evidenciados nas relagdes estabelecidas
entres essas equipes e os professores. Para a producdo de videos educativos, por exemplo,
estes deveriam ser sempre selecionados e preparados antes das teleaulas, para que ndo
houvesse problemas durante a sequéncia da licdo. O procedimento consistia em uma
solicitagdo com bastante antecedéncia®’, por parte dos professores, para que se produzisse

determinado video.

Mas, mesmo com a antecipacdo do pedido de producdo algumas dificuldades séo

apontadas por estes docentes, como nos indica o seguinte didlogo:

Excerto 41: Pesquisadora: Mas apesar disso a gente pode lembrar até a questdo da producéo dos
videos que é outro..., né? Problema complicado.
Olivia: E algo muito angustiante. Principalmente em relagdo a tempo, ao tempo que
se pede para fazer e o tempo que realmente se faz. E sempre em cima da hora.
Teresa: Sempre é.
Pesquisadora: N&o. A gente faz tudo, tudo, tudo... cada ponto: material impresso,
planejamento... tudo a gente faz com bastante antecedéncia, mas...
Teresa: Nao funciona... E ndo funciona, porque a gente tem que ver, porque esta
defasado ao extremo...
Pesquisadora: ...ah é pouquissima gente, assim, os profissionais I séo...
Olivia: Eu ndo... eu ja acho que eles ddo conta demais...
Pesquisadora: D&o conta demais.
Olivia: ...para a quantidade de...
Teresa: Estd defasado demais. Eles ndo ddo conta, tanto que..., né? Foram
restringidos, assim, ao maximo as producoes.
Henrique: Sim, mas vocé fala defasado em nimero de pessoas.
Olivia: ...de pessoas.
Teresa: Sim.

Henrique: N&o. E que realmente, ndo conseguem...
Teresa: N&o, ndo, ndo ddo conta. (Sessao reflexiva — primeiro encontro)

Como a equipe de video realizava suas gravagoes, producdes e edicdes para toda a

universidade, o numero de atividades que deveria cumprir era bastante elevado e o tempo

%2 Normalmente, essa solicitacio era feita durante o préprio periodo em que a equipe de professores se reunia
para fazer o planejamento do semestre vindouro, ou seja, antes do comeco desse semestre.
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destinado para isto ficava reduzido, em fungdo do quantitativo de solicitagdes para a producéo
de videos e para a responsabilizacéo das transmissdes, ao vivo, das teleaulas.

A sexta competéncia “participar da administragdo da escola” ja era mais limitada as
interferéncias dos professores apesar de que a propria pesquisadora colaborou com a revisao
do Projeto Pedagdgico do Curso de Letras/EAD e da elaboracdo do Caderno de Estagio.
Atualmente, contudo, a equipe do curso de Letras estd empenhada na elaboracdo de um novo
projeto em parceria com a UAB, que deve vigorar e funcionar a partir do segundo semestre de
2011. E a sétima competéncia “informar e envolver os pais” ndo diz respeito a esse contexto

educacional, pois os estudantes eram maiores de idade e respondiam por eles mesmos.

Ja, em relacdo a oitava competéncia “utilizar novas tecnologias”, o trabalho dos
professores em EAD envolvia o contato direto e frequente com varios recursos tecnologicos,
como o computador conectado a internet, a midia televisiva e a midia impressa. Isto Ihes fazia
sentir a necessidade de dar seguimento e administrar os seus processos de formacgédo continua,
para que pudessem aprender mais sobre o funcionamento de diferentes recursos tecnolégicos

gue poderiam ser Uteis no ensino e na aprendizagem da lingua espanhola em EAD.

Na sequéncia, a nona competéncia “enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo” cobra dos professores suas responsabilidades em relacdo aos problemas
educacionais apresentados pela instituicdo onde trabalhavam, bem como os cuidados e a ética
com os direitos autorais, ao elaborar materiais impressos e preparar as teleaulas e seus
ambientes de aprendizagem on-line. Especificamente sobre as questdes éticas, uma
problematica que pode ser destacada corresponde as dificuldades vivenciadas na universidade
que contextualiza este estudo, em relacdo a intervencdo do MEC. Esse entrave, ao gerar
inseguranca entre os professores, também, influenciava na construcdo e reconstrucdo de
crencas sobre a EAD que, por sua vez, limitavam o desenvolvimento de competéncias
didatico-pedagdgicas imprescindiveis ao preparo para a docéncia em EAD. Além disso, de
acordo com os professores participantes, essas questdes ndo poderiam ser ignoradas ao se

debater sobre as nossas atividades nesta universidade. E o que nos indica este dialogo:

Excerto 42: Henrique: Porque eu acho que tudo, tudo aqui acaba interferindo na aula direta ou
indiretamente...
Teresa: E... Com certeza... Sim...
Henrique: Eu ndo consigo desvincular os outros problemas também, o que vocé
mencionou, isso tudo acaba...
Teresa: Ndo, entdo... Tudo o que a gente vivenciou nesse periodo, convenhamos, né?
Esse inicio de ano...
Olivia: ...ndo foi facil...
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Teresa: Entdo, tudo isso reflete no trabalho da gente (Sessdo reflexiva — primeiro
encontro).

Sem duvida, toda essa instabilidade sentida pelos professores influenciava diretamente
nas suas funcdes, porque eles foram afetados pelas incertezas do que aconteceria com a
instituicdo em que trabalhavam e, como consequéncia, do que lhes poderia vir a acontecer.

Isso esta expresso, também, no seguinte trecho extraido da segunda sessdo reflexiva realizada:

Excerto 43: Maira: E no final de repente ndo vai ter jeito, né? E vai assim..., ou privatizar
totalmente ou vai colocar totalmente publica. Ai, o qué que vai acontecer com a
gente?

Olivia: Nao gosto nem de pensar...

Maira: Qué que vai...? E muito ruim isso. E a gente esta dando tudo o que a gente
pode.

Olivia: E esse..., é essa angUstia que, no caso, a gente esta de certa forma, tentando
segurar, porque esse ano até agora, até parece que ja estd no fim do ano, de tanta
coisa que a gente ja passou...

Teresa: E. Parece mesmo, né?

Pesquisadora, Olivia e Maira: Parece.

Olivia: E estd sé em julho. Entdo, assim, sdo muitas angustias, muitas incertezas...
Cada reunido que nés vamas, é...

Pesquisadora: E uma fala.

Maira: E uma coisa diferente, né?

Olivia: E uma coisa diferente. Parece que..., parece nio. Nem as pessoas também
que estdo ai sabem o que podem fazer. O problema é muito grave. E a gente vai
levando, vai aguentando, vai aguentando... os alunos chiam do outro lado. A
sociedade vendo de uma forma muito negativa a universidade... a imprensa em cima
e que faz o papel dela, se é de uma forma..., né? Se estourou isso, tem que mostrar
mesmo. N&o adianta, né? Eu acho que tem que mostrar mesmo...

Teresa: Tem que mostrar.

Olivia: E... e 0 que acontece? A gente vai levando essa carga... vai levando essa
carga... vai levando. Vem agora um semestre extremamente incerto.

Maira: N&o se sabe de nada.

Olivia: Ndo sabe o que vai acontecer. Se... Se vai dar certo, se ndo vai, se vai
estrangular no meio do caminho, o qué que vai acontecer. Mas, como profissionais,
ndo vou nem falar como pessoa, porque pessoa coitada, né? Nem existe... Como é
que a gente fica? Depois esse negocio vai acaba e... “ndo vocé€s ndo podem mais™?
(Sessdo reflexiva — segundo encontro).

Como a universidade era considerada publica e de caréter privado®®, um dos impasses
era 0 de regulariza-la, definitivamente, ou como publica, com o oferecimento de cursos
gratuitos para a comunidade do seu estado sede e cidades limitrofes, ou como privada,
mantendo-se 0 pagamento de mensalidades por parte do aluno. A preocupacdo dos
professores em relagdo a esse fato era a de que, mesmo estando passando por todos 0s
problemas advindos a partir da intervencdo do MEC, de repente a universidade passasse a ser

considerada uma instituicdo integralmente pablica e fosse instituido um concurso publico em

2 p(blica porque pertencia ao estado e privada devido & cobranca de mensalidades para os cursos de EaD que
funcionavam em parceria com uma empresa do setor privado.
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que todos deveriam concorrer de igual para igual com outros candidatos, correndo o risco de
ndo obter aprovacdo. Ou que, ao tornar-se de carater exclusivamente privado, a instituicdo
decidisse reduzir seus gastos com o corte no quadro de professores. Apesar disso, 0s
professores da instituicdo e seus funcionarios administrativos se juntaram para lutar por uma
universidade pablica, gratuita e de qualidade, que pudesse continuar oferecendo cursos nas
duas modalidades: presencial e a distancia. Entretanto, outro fator que angustiava 0s
professores era o tratamento que a imprensa, nacional e local, dava ao caso, pois a imagem
construida era a de que a universidade nao era boa e, consequentemente, os seus profissionais
também ndo o eram. Vejamos este comentario da Teresa, deixado em seu diario eletrénico,
que exemplifica e expde as incertezas dos participantes desta pesquisa, durante o periodo de

coleta dos dados:

Excerto 44: [i]ncerteza total com relacdo ao futuro da instituicho, do modelo EAD, e,
consequentemente, do meu emprego. As vezes me pego pensando: alguém vai salvar
a patria. Velha crenca de brasileiro, que ndo pensa ser capaz de resolver problemas,
sempre "alguém" tera que fazé-lo (Diario Eletronico da Teresa — dia: 04/05/2009).

Com a intervencdo do MEC, a instituicdo pesquisada teve que suspender novos
vestibulares até que ajustasse sua conduta e seu funcionamento, conforme as recomendacdes
dadas pelo Ministério e firmadas em um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) e,
posteriormente, em um Termo de Saneamento (TS), que cobravam da universidade um
saneamento das suas condutas e um reajuste, segundo os Referenciais de Qualidade para
cursos em EAD. Este fato conduziu a diversos problemas como a solicitacdo do MEC de que
os alunos fossem transferidos a outras instituicdes de ensino superior e a postura contréria da
instituicdo que queria concluir os seus cursos ja em andamento. Nesse contexto, professores e
alunos se viam perdidos sem saber o que iria Ihes acontecer. Alunos de diferentes cursos
chegaram a fazer protestos porque ndo queriam sair da instituicdo e os professores passaram a
se reunir refor¢ando seu sindicato, até entdo ndo atuante e praticamente ndo existente. Toda
essa situacdo provocava a geragdo de crencas entres os professores que iam construindo uma
visdo pessimista sobre a EAD, devido as circunstancias apresentadas pela instituicdo em que

trabalhavam.

Vejamos este outro comentario, também da Teresa, sobre o fato supracitado:

Excerto 45: [h]oje falei com uma tutora de uma turma de servico social que comentou sobre o
des&nimo dos alunos. Estdo perdidos, dizem que ndo querem sair da instituicdo. Ir
pra onde? Todos ficam se perguntando: o que esta acontecendo mesmo? A tutora
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disse que fica com pena dos alunos dedicados, que procuram tirar proveito do curso.
Eu também (Diério Eletronico da Teresa — dia: 10/05/2009).

Alguns polos de funcionamento da instituicdo eram localizados em regides carentes
em que os alunos ndo teriam outra forma de realizar um curso universitario se ndo fosse o
modelo de EAD, pois a universidade presencial ficava muito distante e inacessivel para eles.
Além disso, nem sempre eram encontrados cursos que os habilitassem para exercer as
mesmas profissdes dos cursos oferecidos pela instituicdo aqui pesquisada. Portanto, a
transferéncia recomendada pelo MEC ndo solucionava os problemas da instituicdo, ao
contrario, ampliava o nivel de complexidade desta situacdao-problema (MACEDO, 2002).

Por fim, a décima competéncia “administrar sua propria formagdao continua” nos
remete a uma breve auto-analise, feita pelos professores participantes ao responderem uma
questdo sobre como poderiam agir e o que poderiam fazer para buscar melhorias nos
processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola em EAD. Nessa ocasido, 0s
professores reconheceram a necessidade da formacdo continua e da constante busca de

aperfeicoamento profissional, como nos afirma Teresa, no seguinte comentario:

Excerto 46: melhorar, a gente sempre tem que melhorar. Eu talvez tivesse que me envolver mais
com a prépria questdo tecnoldgica. Assim, ter mais iniciativa com relagdo as
ferramentas tecnoldgicas mesmo... Eu ndo sei fazer um video, eu néo sei fazer um
clipe que seja, ndo sei fazer, ndo dou conta de fazer. Se eu fizesse ou mesmo a
questdo dos exercicios de compreensdo auditiva e tal... de vocé falar... eu acho que
os alunos sentem uma proximidade maior... “¢ a professora que esta aqui falando...”
Eu acho que isso talvez funcionasse melhor. Entdo, eu acho que nesse sentido.
Melhorar, a gente tem que melhorar sempre, tem que estar sempre estudando... Mas,
no meu caso especificamente, eu acho que tinha que me relacionar melhor com a
tecnologia, ter menos medo, ser mais atirada, aprender, me dispor, ter tempo
também, para fazer isso tudo, porque a gente faz, digamos, o bésico... e é tdo
apertado (Entrevista — Teresa).

Como os professores trabalham, constantemente, com diferentes recursos
tecnoldgicos, destacando entre outros a utilizagdo do computador, o0 receio e 0
amedrontamento que as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo tendem a provocar
devem ser superados, a fim de que os professores possam desenvolver as competéncias
necessarias, para lidar com o contexto tecnoldgico educacional, em que estejam inseridos.
Esta formacdo continua pode, inclusive, ocorrer por meio de procedimentos de pesquisa
educacional, participacdo em eventos cientificos da area e realizacdo de cursos especificos
sobre as tematicas consideradas desconhecidas ou de pouco dominio pelos professores. Nesse

sentido, podemos afirmar que o conhecimento é uma forma de combater esses sentimentos e
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superar 0s obstaculos criados pela inseguranca em relacdo ao uso tecnoldgico. Sobre isso,

vejamos o seguinte comentario feito pela Maira:

Excerto 47: Eu acho que o que a gente precisa é..., eu principalmente, é estudar um pouco mais
sobre as tecnologias para eu poder conseguir imaginar e criar os elementos que
auxiliem a gente e o aluno para ele, também, poder se sentir mais estimulado para
poder entrar, perguntar e questionar mais. Questionar no sentido, assim, de discutir
mesmo, ndo s6 de querer s6 uma resposta pronta da gente, para ficar mais critico e
tudo mais... Entdo, acho que o basico ¢ a gente se preparar mais. Como eu cheguei,
tem um ano agora, entdo acho que mais para frente, acredito eu, que vai caindo mais
a ficha (entre aspas), a gente vai fazendo mais coisas, principalmente na parte da
pronunciacdo da parte dos alunos, porque a gente ensina na teleaula, “vocé fala
assim, vocé faz assim, se escreve assim...”. S6 que se ficar s6 com aquilo que esta na
teleaula, ele muitas vezes ndo consegue se apropriar do som, da forma de falar, da
forma de flexionar o verbo... essas coisas... (Entrevista — Maira).

As relagOes estabelecidas entre professores e seus alunos, em EAD, ocorriam por meio
do AVA. Por isso, para que 0s processos de ensino e aprendizagem se efetivassem, era
necessario que todos os envolvidos nesse relacionamento fossem suficientemente competentes
na utilizacdo desse ambiente e na comunicacao virtual. Inclusive, ao perceber que nem sempre
poderiam contar com a disponibilidade de outras equipes de trabalho, como a de video, para a
preparacdo e a execucdo dos planejamentos, a fim de desenvolver os ciclos de estudos das
disciplinas pelas quais eram responsaveis, os professores sentiam a necessidade de aprender,
sozinhos, a realizar todas as etapas da producao e edicdo de videos. Por isso, se engajavam em
cursos que pudessem auxilid-los no desenvolvimento dessas competéncias, como relata

Henrique, ao aprender a utilizar uma ferramenta para a edicéo de videos:

Excerto 48: [h]oje foi bacana, pois tivemos um curso sobre o uso de uma ferramenta para poder
aplica-la na aula, acho que podera dar um rumo bacana a proposta do curso de letras
e principalmente colaborar com os alunos (Diario Eletronico do Henrique — dia:
26/08/2009).

No entanto, dentre as competéncias até entdo apresentadas, destacamos a preparacao
didatico-pedagdgica dos professores, para sua atuagdo em contextos educacionais a distancia,
como fundamental ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem da lingua espanhola e a
formagdo de professores desse idioma, em EAD. Sendo assim, refletimos na proxima
subsecéo sobre a necessidade e importancia dessa preparacdo para que o professor possa, de

fato, desenvolver diferentes competéncias que o auxiliem em suas atividades em EAD.
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3.1.1 Despreparo didatico-pedagogico em EAD

Antes de dar sequéncia, enfatizamos que os professores participantes desta pesquisa
possuiam experiéncias, predominantemente, presenciais no ensino e na aprendizagem da
lingua espanhola e em processos de formacdo de professores. Por isso, suas crengas
correspondentes & EAD evidenciavam o que consideravam ser importante ou ndo ao
desenvolvimento dos estudantes, tendo como parametros a EP. Por conseguinte, uma
problematica grave que é possivel depreender se refere a colocacdo do professor para o
trabalno com a EAD, sem uma preparagdo anterior de como funciona esse contexto
educacional, o que, em principio, tende a fazer com que esses profissionais tentem realizar

uma transposicao da EP para a EAD.

Por isso, ressaltamos a necessidade de que os professores em formacdo, continua e
universitaria, sejam anteriormente preparados para a atuacdo em contextos educacionais a
distancia, passando a ter consciéncia dessa possibilidade de trabalho docente e dos elementos
que a podem caracterizar, conforme os diferentes modelos de EAD existentes. Desse modo,
poderemos ter maior discernimento de como proceder durante as diferentes circunstancias nas
quais podemos nos encontrar em distintas situacdes educacionais. E o que nos indica o

seguinte comentario da Maira:

Excerto 49: [a]credito que ao falar de educacdo, em que ela seja sinbnimo de seriedade,
dedicacdo, persisténcia, estudo/aprendizagem, sempre havera angustias, ansiedades,
frustrac@es, pois estamos falando de pessoas, de processos que se desenvolvem em
cada mente, em cada sinapses neural, sendo assim se entende que falar de educacéo
é falar de um eterno RECOMECAR. (Diario Eletronico da Maira — dia: 29/06/2009
— grifo do autor).

E recomecar era exatamente o que os professores participantes desta pesquisa
almejavam, visto que dar continuidade aos seus trabalhos da forma como estava ndo era
possivel e nem sequer era do agrado de todos. Os professores sentiam lacunas que deveriam
ser preenchidas nos processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola em EAD, como
por exemplo, algumas dificuldades de exercitar as habilidades linguisticas de um falante
(compreenséo e expressdo oral e escrita). Portanto, aspiravam diferentes mudangas para o
alcance permanente de melhorias. Lembrando que, segundo Névoa (1995, p. 10), a profissdo
do professor “precisa de se dizer e de se contar: ¢ uma maneira de a compreender em toda a
sua complexidade humana e cientifica. E que ser professor obriga a opgBes constantes, que
cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira de ensinar, e que desvendam na nossa

maneira de ensinar a nossa maneira de ser”. Em outras palavras, ndo hd como separar as
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nossas formas de pensar, das nossas crencas, da nossa maneira de ser, do nosso
profissionalismo e, enfim, da pessoa que somos. Isto, porque “pensamento ¢ sentimento estao
entremeados de forma indissoluvel” (GOLEMAN, 2001, p. 66). E tudo isso influencia em
nossas escolhas e no desenvolvimento das nossas competéncias enquanto professores de

lingua espanhola, em EAD.

De acordo com os dados gerados nesta pesquisa, algumas das aflicdes docentes
correspondem a relacdo estabelecida entre professores e alunos neste contexto e as imagens

que esses alunos iam construindo dos seus professores, no decorrer do curso

Um exemplo desse fato estd expresso no seguinte didlogo, articulado durante a

primeira sessao reflexiva:

Excerto 50: Olivia: E uma situacéo realmente dificil. E é aquilo, né? Tudo o que vocé faz, vocé
tem que fazer bem. Pelo menos tentar fazer o melhor, né? Mas, ai, muitas vezes,
vem o0 qué? Vem a sua cobranga. Entdo vocé comeca o qué? A ter angustia. Eu ndo
estou... Assim, aquele sentimento, eu poderia ter feito melhor. Poderia ter dado aula
melhor.

Teresa: E, as vezes, é...

Olivia: Poderia ter escrito isso melhor.

Henrique: Justamente.

Olivia: Ai vem junto o qué? Vocé termina se frustrando. Entdo, comega..., € 0
caminho...

Henrique: Porque, as vezes vocé acaba por ndo ver as criticas feitas pelos alunos
coOmo um aspecto positivo, voceé...

Olivia: N&o. Vocé ja fica...

Henrique: E como uma disputa porque... “ah, mas sera que o cara ndo pensou que eu
ndo estava com tempo, que eu tinha que fazer isso, que eu tinha que fazer aquilo...”
Maira: Mas, assim, uma experiéncia muito legal é esse projeto que a gente esta
tendo “Letras na Escola”, ai as alunas falam “nossa quem vé agora essa realidade de
vocés, a gente entende, porque a gente pensa que vocés nao trabalham”... (Sessdo
reflexiva — primeiro encontro)

Esse excerto evidencia a situacdo de despreparo dos professores para a atuacdo em
EAD. Conforme o relato feito, em alguns momentos, os alunos enviavam mensagens a esses
profissionais, por meio do forum de discussdes, fazendo algumas criticas em relacdo, por
exemplo, a avaliacdo, porque estava dificil ou por achar que uma questéo deveria ser anulada
devido a sua ambiguidade. Isso nem sempre era recebido pelos professores como algo
positivo, principalmente porque quando se solicitava a participagéo de todos para a discusséo
do tema proposto, em cada ciclo de estudos, a presenca virtual dos alunos ndo era téo
perceptivel, ja que ndo expressavam suas opinides deixando comentérios nos foéruns de
discussdo. Mas, quando havia criticas, muitos se apresentavam para reforca-las ou para fazer a
defesa dos professores. Com a realizagdo do projeto “Letras na Escola”, alguns alunos de

polos da cidade, onde se localiza a sede da instituicdo, puderam conviver presencialmente
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com alguns dos seus professores. Assim, a imagem que tinham construido desses
profissionais pdde ser modificada, ao presenciarem a rotina de trabalho de cada um. Contudo,
isso ndo foi suficiente para que eles alterassem suas posturas enquanto alunos da EAD, pois
permaneceram com pequenas participacfes virtuais, registradas em comentarios nos foruns de
discussédo. Por tudo isso e em conformidade com o discutido nesta sub-secédo, reafirmamos a
importancia do desenvolvimento de diferentes competéncias e de uma maior preparacdo dos
professores para o exercicio profissional em contextos educacionais a distancia, dando

sequéncia aos seus respectivos processos de formacéo continua.

A seguir, refletimos sobre os processos avaliativos que, também, sdo outro tema que
preocupa tanto professores da modalidade presencial quanto a distancia, mobilizando

diferentes competéncias profissionais para que essa atividade possa ser realizada.

3.1.2 Processos avaliativos em EAD

Conforme a segunda competéncia apresentada por Perrenoud (2000, p. 21),
“administrar a progressao das aprendizagens”, os professores devem desenvolver a habilidade
de “observar e avaliar os alunos em situagdes de aprendizagem, de acordo com uma
abordagem formativa”. Como consequéncia, devido a inquietacdo que o sistema avaliativo
provoca, especificamente em EAD, os professores da universidade pesquisada participaram
de um curso sobre avaliacdo em larga escala que propunha a elaboracdo de questdes de
multipla escolha e discursivas, nos moldes das provas realizadas pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) . Esse curso foi coordenado e organizado pela propria
instituicdo de ensino em que os participantes desta pesquisa trabalhavam, sendo ministrado
por uma professora externa j& atuante na elaboragdo de provas para 0 ENADE e para o banco
de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP).

Sobre esse fato e em relacdo as avaliagdes feitas pelos professores aos seus alunos,
apos esse curso, ou seja, ja obedecendo aos critérios estabelecidos durante o curso, Teresa faz

0 seguinte comentario:

2 Devido ao grande quantitativo de alunos matriculados nos cursos oferecidos, na modalidade EAD, a
universidade ndo poderia deixar de realizar provas de maltipla escolha em larga escala. Por isso, considerando
gue o MEC possui 0o ENADE como uma ferramenta para avaliar o andamento dos cursos de graduacéo
brasileiros e, também, considerando que o nivel de complexidade, interpretacdo e exigéncia das questdes até
entdo elaboradas pelos professores deveria ser ampliado, optou-se pela elaboragéo de avalia¢cbes com questdes de
multipla escolha e discursivas, conforme os parametros e critérios utilizados pelo proprio ENADE. Durante o
periodo da coleta de dados, este formato foi utilizado nas provas de maltipla escolha. Sendo que as avaliagGes
discursivas ainda ndo haviam comecado a ser realizadas.
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Excerto 51: [fliquei "incomodada" com a reacdo de muitos alunos ao novo modelo de avaliacdo
proposto pela universidade. Acho que deve haver mudangas e que leva tempo para
que os alunos, e também nos, professores, nos acostumemos. Mas quando analiso as
provas do ENADE, tenho dificuldade em resolver muitas questdes. Isso "incomoda”.
Consigo me colocar no lugar dos meus alunos, ndo quero que eles se saiam mal, mas
é preciso mudar. Eles precisam deixar de ser meros repetidores de conteido (e eu
também...) (Diario Eletrénico da Teresa — dia: 11/08/2009 — grifo do autor).

Antes do curso sobre avaliagdo, as provas eram apenas compostas de questbes de
maltipla escolha que, muitas vezes, apresentavam um grau de dificuldade pequeno. Apds o
curso, as questdes continuaram sendo de multipla escolha, porém o grau de dificuldade foi
ampliado, j& que se exigia maior capacidade de andlise, reflexdo, concentracdo e interpretacao
por parte dos professores que as elaboravam e por parte dos alunos que as respondiam. E 0s
estudantes ndo estavam acostumados com isso e, em outros casos, eles acreditavam que ser
aluno em curso de EAD era coisa facil, porque ndo tinham que ir todos os dias para a
faculdade®. Mas, as mudancas avaliativas propostas pela universidade, também, previam a

elaboracéo de questdes discursivas, conforme solicitacdo do proprio MEC.

Apesar de desejarem mudancas, tanto no sistema avaliativo quanto no préprio modelo
de EAD da universidade, os professores participantes se angustiavam com as propostas de
avaliagdo sugeridas pelo MEC e pela instituicdo onde trabalhavam. No entanto, sabiam da
necessidade de modificacdo da estrutura pedagogica do projeto de EAD da universidade e
ansiavam por transformac@es. No proximo comentario da Olivia, percebemos essa apreensdo
que as avaliacBes provocavam entre 0s participantes da pesquisa, em relacdo ao acréscimo de
questdes discursivas e, principalmente, ao modo sugerido para a atribui¢cdo de notas

Vejamos:

Excerto 52: [u]m desafio grande para todos os educadores, independente de ser ensino presencial
ou a distancia, é a avaliacdo dos alunos. Estamos passando por uma grande mudanca
neste momento, que € a construgdo de uma avaliagdo discursiva para os cursos EAD
da Universidade. Nossa maior anguUstia € com relagdo a eficiéncia desta forma
avaliativa, visto que a nota sera a mesma para todas disciplinas. Sera que uma
avaliag8o assim realmente vai resolver nosso problema? Como os alunos receberdo
esta noticia? Até que ponto esta mudanca no meio do processo vai melhorar a
perspectiva do curso? Sera apenas uma mudanga de avaliacdo ou de atitude? Ainda
estamos no planejamento, entretanto as davidas j& nos angustiam... (Diério
Eletr6nico da Olivia — dia: 18/06/2009).

Os professores participantes ndo concordavam com o fato de que fosse imposto um

sistema avaliativo, seja ele interdisciplinar ou ndo, que nivelasse todas as disciplinas cursadas,

% Esta, infelizmente, é uma crenca bastante arraigada em EAD, lembrando que, no Capitulo 2, explicitamos
outras crencas evidenciadas, ndo pelos aprendizes, mas pelos professores participantes desta pesquisa.
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atribuindo-lhes uma mesma nota obtida por meio de uma tnica prova®. Eles opinavam que as
dificuldades de uma disciplina poderiam prejudicar outra disciplina, porque, dificilmente, um
aluno possui a mesma aptiddo para diferentes areas, como a Literatura e a Linguistica, por
exemplo. Inclusive, é importante reconhecer que tanto o conhecimento quanto a
aprendizagem correspondem a processos ndo-lineares. Entretanto, o debate sobre avaliacdo
geralmente se baseia “em instrumentos formais mensuraveis que, muitas vezes, ndo ddo conta
da dinamica e da complexidade dos fendbmenos que estdo sendo avaliados” (BASSANI;
BEHAR, 2009, p. 94). A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes, portanto, ndo deveria
ocorrer apenas para registros de notas, visto que a construcdo e reconstrucdo dos
conhecimentos sdo processos dindmicos que ndo se limitam a momentos avaliativos. Por
conseguinte, essa preocupacdo deveria se pautar na construcdo de um modelo qualitativo de

avaliacdo, sem que seu aspecto quantitativo, para a atribuicdo de notas, seja ignorado.

Também, consideramos importante ressaltar que devemos conceber a avaliacdo, em
ambito educacional, como uma atividade politica que proporciona aos individuos, participes
de determinados processos educativos, dados para analisar e refletir criticamente sobre a
realidade em que estéo inseridos e sobre as tomadas de decisdo que devem ser feitas, com o
objetivo de gque se possa tracar o direcionamento didatico-pedagdgico considerado necessario
aos cursos nos quais aplicamos nossas avaliacdes (DIAS; LEITE, 2010; NEDER, 2006).
Além disso, segundo Dias e Leite (2010, p. 72-73),

[d]e acordo com a legislacdo que regulamenta os cursos na modalidade EAD no
Brasil, a avaliacdo de aprendizagem deve incluir a realizacdo de exames presenciais
(art. 4° do Decreto 5.622, de 2005). Porém, a lei ndo impede o uso de outras formas
de avaliacdo. No entanto, a realizacdo de avaliacfes a distancia torna-se um processo
mais complexo, visto que ndo conta com o “feedback das interagdes face a face”
(OTSUKA et al., 2003, p. 102) que podem fornecer indicios da compreensdo e
interesse dos alunos. No caso da EAD, através do computador é possivel realizar
testes on-line e/ou acompanhar as participa¢des dos alunos em um ambiente virtual
de aprendizagem (grifo do autor).

Esse acompanhamento possibilita o feedback necessario para reconhecer, analisar e
refletir sobre os indicios apresentados por nossos alunos que, por sua vez, indicam seus
respectivos niveis de compreensdo e motivacdo, relacionados aos temas trabalhados em cada

momento do desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, em que estdo

% A proposta do novo sistema avaliativo inclufa tanto uma prova discursiva interdisciplinar que agruparia, em
uma primeira etapa, algumas das disciplinas cursadas em cada periodo do curso e, em uma segunda etapa, as
outras disciplinas. Tampouco seria eliminada a prova de multipla escolha que cada disciplina separadamente
deveria aplicar, ou seja, a jungdo das disciplinas e a unificacdo das notas ocorreriam apenas na avaliaco
discursiva.
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inseridos. Na universidade que contextualiza esta pesquisa, conforme rege a legislacdo, os
exames eram feitos individual e presencialmente (ROMANOWSKI, 2008), ou seja, os alunos
tinham que, em dia e horario marcados, ir aos seus polos de apoio presencial para realizar
suas avaliacGes. Porém, a constituicdo da nota ndo previa uma avaliacdo mais apurada dos
processos de aprendizagem pelos quais o estudante passou, resumindo-se na aplicagcdo de uma
prova de multipla escolha e, com as discussfes que estavam ocorrendo na universidade, havia
a proposta de se incluir, também, uma avaliacdo discursiva. Elementos como a participacao
nos féruns de discussdo, por exemplo, até entdo ndo eram considerados para se chegar a nota

de cada estudante.

O trecho que segue, extraido da segunda sessdo reflexiva, demonstra o relato dos
professores sobre algumas das dificuldades encontradas pela area de lingua espanhola para

realizar essa tarefa, com a inclusdo da avaliagdo discursiva:

Excerto 53: Pesquisadora: Eu vou comegar com um ponto pesado.
Maira: Avaliacéo.
Pesquisadora: Avaliacéo.
Teresa: E... Ah que coincidéncia. Eu ia falar justamente da avaliag&o.
Olivia: Por que sera?
Teresa: Quem, quem vai corrigir? As provas de espanhol?
Pesquisadora: Exatamente.
Teresa: Trés mil, mais ou menos. Mas eu ndo entendi. Isso é para... isso é uma turma
ou as duas turmas...
Pesquisadora: Olha, a nossa equipe ja € pequena...
Olivia: Eu espero que sejam as duas turmas, porque..., porque se for uma...
Pesquisadora: A nossa equipe é pequena, se ainda separar pela turma..., quem sé
trabalha nessa turma, corrige sé dessa; e quem trabalha nessa, s6 essa...
Maira: Al, vai ficar mais pequena.
Pesquisadora: Vai ficar menos ainda.
Teresa: E as provas discursivas...
Olivia: E. Vale salientar que para um quarto periodo estamos s6 eu e 0 Henrique e
para 0 quinto s eu e vocé. E impossivel. E a Maira...
Teresa: E mais tudo o que a gente ja tem que fazer.
Pesquisadora: Com certeza.
Olivia: E verdade. Mas, assim, o que deu pra entender pela reunido que tivemos
segunda, nao esta definido como é que vao ser essas provas.
Teresa: E. E nem quando.
(Sesséo reflexiva — segundo encontro)

Apesar de ndo possuir exatiddo sobre o quantitativo de alunos, os professores sabiam
gue esse numero era bastante elevado e corrigir provas discursivas individuais, escritas em

lingua espanhola, resultava em um trabalho quase impossivel para apenas cinco professores.

Além disso, é importante que consideremos as formas de avaliacdo adotadas nos
cursos de EAD, sejam eles de nivel universitario ou ndo, porque o modo como se decide

realizar uma avaliacdo tende a evidenciar a propria concepc¢do de aprendizagem subjacente a
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esses cursos. Sendo assim, “[a]valiar esse processo de construgdo, no entanto, ndo se trata
apenas de cumprir uma exigéncia legal, mas, sobretudo, de contribuir eticamente para o
processo de ensino-aprendizagem” (DIAS; LEITE, 2010, p. 77). Por isso, consideramos
necessario que os processos avaliativos em EAD sigam uma proposta de avaliacdo formativa
que tenha como foco o aprendizado e aquele que aprende, bem como que esteja atenta a dois
elementos: “(1) o suporte ao Planejamento da avaliagdo de atividades de aprendizagem, que
apoia 0 desencadeameanto de comportamentos que deseja observar; e (2) suporte ao
acompanhamento das participacfes nessas atividades, onde ocorrem as tarefas de observacao/
interpretacdo dos comportamentos desencadeados, comunicacdo dos resultados de andlises e
remediacdo das dificuldades observadas” (OTSUKA; ROCHA, 2005, p. 3). Em outras
palavras, é importante que a avaliacdo prime pela aprendizagem continua e a observacao dos
progressos discentes durante a realizacdo das atividades propostas aos aprendizes, no decorrer

do seu curso.

Entretanto, outras dificuldades destacadas pelos professores participantes, para a
realizacdo da correcdo das avaliagdes discursivas, correspondem a questfes estruturais, como

as discutidas neste outro trecho da segunda sesséo reflexiva:

Excerto 54: Olivia: Onde n6s vamos corrigir...? Vamos pensar na nossa sala.
Pesquisadora: E...
Maira: Como é que é...
Teresa: Vai ficar cheio de malotes. Pensa. Eu estava pensando aqui nessa sala. Pensa
isso aqui tudo, tudo, tudo cheio de malote. Como vai ser?
Olivia: Al, estd me dando péanico. Ai pensa outra situacdo. Chegam as provas e a
gente vai ter que se dedicar exclusivamente a isso. Quem vai dar nossas aulas?
Maira: Quem vai planejar?
Teresa: Quem vai responder o AVA?
Olivia: Quem vai responder o AVA? Quem vai alimentar o AVA?
Teresa: Quem vai fazer a avaliagdo?
(Sessdo reflexiva — segundo encontro).

A sala em que os professores da area de lingua espanhola trabalhavam era
compartilhada por todos os outros professores do curso de Letras e do curso de Matematica.
E, como j& havia muitas pessoas ocupando 0 mesmo espaco, receber as provas discursivas por
correio, via malote (e ndo virtualmente, porque o MEC solicitava provas escritas de proprio
punho pelo aluno), conduzia a esse problema relacionado ao local de trabalho. Outro fato era
que os prazos de correcdo deveriam ser cumpridos rigorosamente para que os alunos

pudessem receber suas notas e dessem seguimento aos Seus respectivos processos de
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formacdo. Mas, as outras atividades de responsabilidade dos professores também deveriam ser
cumpridas em seus prazos e sem que se perdesse a qualidade.

Em sua maioria, os professores da equipe de lingua espanhola da universidade em que
nossa pesquisa foi realizada assumiam seus compromissos e responsabilidades e buscavam,
constantemente, atender ao que lhes era requisitado. De acordo com Simmons e Simmons
(1999, p. 103), esse “compromisso com o trabalho ¢é a tendéncia a trabalhar arduamente,
concluir as tarefas e assumir responsabilidades. Essa caracteristica da inteligéncia emocional
ajuda a medir o grau de determinacdo do individuo na conclusdo de suas obrigaces, tanto em
casa como no trabalho”. Contudo, o acumulo de atividades sofrido por esses professores lhes
dava a sensacdo de impoténcia, por ndo se sentirem capazes de atender com eficacia e

qualidade a todas as demandas provenientes da sua atuagdo profissional.

Inclusive, ainda sobre as angustias e 0s anseios provocados pela imposi¢cdo de uma
avaliacdo discursiva, os professores questionavam a forma proposta para a elaboracdo deste
exame, tendo como caracteristica a interdisciplinaridade. Nessa avaliacdo, as questes
discursivas deveriam ser elaboradas de forma interdisciplinar e em duas etapas, ou seja,
integrando as disciplinas e os conteudos trabalhados de cada etapa. Essas etapas agrupavam
trés das disciplinas cursadas no semestre académico que, portanto, deveriam ser trabalhadas
de modo interdisciplinar tanto nas teleaulas e no material impresso quanto nas avaliagdes
discursivas. Entretanto, para os professores essa interdisciplinaridade é algo natural do

conhecimento humano, mas que ndo poderia ser forcada.

Vejamos o seguinte didlogo extraido da segunda sessao reflexiva:

Excerto 55: Maira: Se a gente for pensar mesmo, nada esta dividido, né?
Teresa: N&o esta.
Pesquisadora: Néo esta.
Olivia: E uma coisa natural. O conhecimento...
Maira: Agora, ndo pode é forcar, né?
Teresa: N&o da.
Olivia: ...ele se... eles se agrupam. Entdo vem uma coisa dali que puxa... Mas a partir
do momento que vocé quer fazer disso tipo... Ah ndo sei...
(Sessdo reflexiva — segundo encontro).

Conforme relatam os professores, o problema ndo estava na interdisciplinaridade, mas
na imposicdo de que os conteudos fossem constantemente relacionados, pois como algo

natural essas relagcdes ndo poderiam ser forcadas.
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Além disso, o trabalho realizado e a prética rotineira dos participantes desta pesquisa
comprovam que suas escolhas ja versavam uma atividade interdisciplinar, como afirmado no

seguinte momento da segunda sesséo reflexiva:

Excerto 56: Olivia: Entendeu? Que é aquilo ali puro. Isso ndo existe. Entdo, isso ja, ja estd em
tudo. Agora o problema é... eu vejo, essa coisa meio que forcada. De vocé ter que
buscar, ndo porque esta ali, fulano falou. Todo momento, eu creio, que nas nossas
aulas isso foi feito. Séo feitas entrevistas com professores de outras disciplinas.
Vocé esta falando de lingua, vocé esta falando de linguistica. Vocé esta pegando
exemplos ali da literatura... nossa!

Pesquisadora: N&o, por exemplo, na..., na aula, nas aulas de metodologia, nés
chamamos até uma profissional da area de direito, quando n6s estavamos falando
sobre leis, relacionadas ao ensino da lingua espanhola.

Teresa: Entdo, vé. 1sso ndo ¢ interdisciplinar?

Pesquisadora: Claro que é.

Teresa: Mas se isso ndo é. Entdo, o qué que é? (Sessdo reflexiva — segundo
encontro).

Os professores participantes se lamentavam do fato de, antes mesmo da solicita¢do
feita pela instituicdo, fazerem um trabalho interdisciplinar e ndo serem reconhecidos. Era

como se nédo fizessem nada, a0 menos parecido, do que se propunha.

Infelizmente, as angustias e descontentamentos dos professores ndo se resumiam
apenas as situacdes apresentadas até este momento. Mais um entrave mencionado e existente,
ndo apenas na modalidade de EAD, refere-se a postura pacifica e desinteressada dos

estudantes.

Vejamos este relato da Teresa, deixado em seu diario eletrénico:

Excerto 57: [n]o ultimo encontro do mestrado conversei com uma colega, bem mais jovem,
professora de inglés. Ela disse que a grande quantidade de teorias que tem de estudar
a confundem mais ainda, ndo sabe como utiliz&-las na prética. Eu, que ndo me sinto
de forma muito diferente, disse a ela algo que sempre ouvi de meu pai: 0 importante
é fazer alguma coisa, concretizar uma ideia, e aquilo que se propuser a fazer, que
faca com seriedade, com firmeza de propdsito. A partir disso, algum fruto ha de
vingar. Meu pai me ensinou isso contando como nossos antepassados chegaram da
Alemanha. O governo brasileiro prometia mundos e fundos aos imigrantes, mas ndo
cumpria (sim, isso na época ja era bem usual). Os colonos chegavam e nédo
ganhavam nenhuma enxada pra capinar. Ganhavam um pedaco de terra no meio do
mato e tinham que se virar. Assim também ndo tinham escolas, nem hospitais. O
problema da escola era resolvido da seguinte maneira pela coldnia: 0 governo nao
providencia escola, nés ndo queremos nossos filhos sem instrugdo, entdo, elegemos
a pessoa melhor preparada entre nds para ser o professor. Muito em funcéo disso a
lingua alemd@ se conservou entre os imigrantes de terceira, quarta e até quinta
geracOes. Acho que herdei esse espirito pratico dos meus antepassados (“pa’ lo
bueno y pa’ lo malo...”) (Diario Eletrénico da Teresa — dia: 26/06/2009 — grifo do
autor).
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Durante a nossa atuacdo profissional, seja presencialmente ou a distancia, ainda nos
deparamos com grupos de alunos que ndo exercem a autonomia e ndo se engajam em Seus
estudos. Nesse sentido, espera-se que o aprendiz de contextos educacionais a distancia seja
“autodiretivo (o que facilita sua adaptacdo ao estudo independente, sua autoformatacgdo);
possuidor de uma rica experiéncia (que pode e deve ser aproveitada como base para a
construcdo de novos conhecimentos); e busca na aprendizagem uma orientacdo mais pratica,
voltada para suas necessidades mais imediatas” (DIAS; LEITE, 2010, p. 70). Contudo, essa
postura discente, contraria as expectativas dos professores, em parte pode ser o resultado do
predominio de uma cultura de aprendizagem tradicionalista, em que o professor se mantém

como detentor e transmissor de conhecimento aos alunos que, simplesmente, os absorvem.

Porém, mesmo estudando e buscando dar continuidade a formacao docente para tentar
encontrar respostas as suas duvidas, muitos professores ndo conseguem relacionar a teoria dos
textos que léem com a sua pratica diaria. A relacdo entre teoria e pratica ainda é um entrave
para muitos que persistem na crenca de que na teoria as coisas funcionam, mas na pratica a
realidade é outra. Por isso, acreditamos na importancia de que os processos educacionais de
ensino e aprendizagem, no nosso caso de um idioma estrangeiro, sejam mais estudados, a fim
de, ndo apenas estabelecer uma relacdo mais direta entre teoria e pratica, mas também para
gue a pratica seja mais bem compreendida, emergindo dela as teorizagdes, que poderao ajudar

outros professores.

Ainda assim, a falta de tempo e a quantidade de atividades sdo citadas como fatores
recorrentes que dificultam o exercicio profissional docente e a progressdo das suas formacdes

continuas, como podemos observar neste excerto:

Excerto 58: [tlenho muita dificuldade em fazer muitas coisas a0 mesmo tempo. E algo que
realmente me angustia estar em falta com as pessoas. (Diario Eletronico da Teresa —
dia: 31/05/2009).

Entretanto, segundo Teresa, apesar de todos os problemas e limitagdes evidenciados, a
universidade pesquisada procurava oferecer as condi¢Ges necessarias para 0 desempenho de
um trabalho de qualidade. Contudo, nessa pesquisa, o que foi relatado sobre essa institui¢éo
contradiz o depoimento da Teresa, isto €, ela demonstra falta de criticidade e de consciéncia
politica, porque a maior responsavel pelos problemas no curso de Letras/EAD era a propria
universidade e seus gestores e, conforme a Teresa, 0 maior percalgo recaia na questdo

temporal e ndo na estrutura oferecida pela universidade, pois havia muitas atividades a serem
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cumpridas simultaneamente e, consequentemente, 0 prazo de realizacdo de cada uma delas era
considerado curto. Nesse sentido, é possivel perceber, por parte dessa professora, certo
comodismo e aceitacdo das problematicas evidenciadas, devido a incerta gestdo da
universidade em questdo, ja que ela aponta apenas o fator temporal como culpado pelas

dificuldades de realizacdo das suas atividades

E 0 que podemos perceber no seguinte trecho da entrevista realizada com Teresa:

Excerto 59: eu acho que as condicdes sdo boas. As vezes o tempo fica pouco, porque a gente tem
muita coisa para fazer. Essa questdo do tempo € uma coisa, assim, que... e do
volume do servico é uma coisa, assim, que me deixa apreensiva, que me deixa
angustiada as vezes. Mas, acho que € normal. Acho que as condi¢Bes sdo boas, ndo
sdo grandes dificuldades, grandes entraves, ndo vejo assim (Entrevista — Teresa).

Por fim, com o intuito de concluir esta secdo, reproduzimos o seguinte didlogo
ocorrido na segunda sessdo reflexiva, em que os professores lamentam a falta de
reconhecimento que recebem do seu trabalho, do seu esforco e do seu empenho, na

universidade em que exercem sua profissdo. Vejamos:

Excerto 60: Olivia: E isso gente. Tem que se virar com o que tem.
Teresa: E. Com o que tem. E. Tem que se virar com o que tem. Justamente isso. E
eu acho que a gente se vira, viu?
Maira: Demais.
Teresa: As coisas vém impostas de cima para baixo...
Maira: E a gente vai...
Teresa: ...né? para a gente. Como se a gente nao fizesse nada. Puxa vida!
Pesquisadora: E isso que...
Olivia: 1sso eu acho que déi. D6i bem, sabe? Porque parece que todo trabalho que a
gente...
Teresa: E a gente se esforga e...
Olivia: ...faz aqui no dia a dia...
Maira: Esta errado.
Olivia: ...esta tudo errado.
Teresa: Parece que aqui tudo é errado. Tudo € errado...
Maira: Fica parecendo também assim como se a gente ndo entendesse nada do
processo educativo, sabe?
Olivia: E.
Maira: Como se fosse so eles que entendem...
Teresa: Sim.
Maira: ...e por isso eles colocaram isso, for¢ando isso...
Pesquisadora: Ai vem como imposic¢éo e hdo como construgao.
Maira: E. E tudo aquilo que a gente vive, que a gente ja viveu, que a gente ja
estudou... (Sessdo reflexiva — segundo encontro).
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Esse lamento reflete, mais uma vez, o despreparo didatico-pedagdgico dos professores
e, consequentemente, a sua descrenca em relacdo a forma como a EAD era trabalhada na
universidade, para os processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola e para a

formacéo de professores desse idioma.

Enfim, todas as situacOes, até entdo comentadas, exigem dos professores participantes
o0 desenvolvimento de diferentes competéncias que os auxiliem em sua préatica profissional.
Mas, ao nos referirmos ao professor de lingua estrangeira, outras competéncias, também, se
fazem necesséarias. Por isso, na préxima secdo, detalhamos quais as competéncias 0s

professores de lingua estrangeira deveriam desenvolver, durante suas formacdes.

3.2 Competéncias dos professores de lingua estrangeira em EAD

Como consideramos que um professor de um idioma estrangeiro deve, também, ser
um usudrio desta lingua, torna-se necessario o constante desenvolvimento da denominada
competéncia comunicativa (HYMES, 1995; CANALE, 1995; LLOBERA, 1995). Isso porque,
antes de comecar a lecionar esse idioma acreditamos ser necessario que o professor se
constitua como um falante do mesmo. Nesse sentido e conforme as Orientacfes Curriculares
para 0 Ensino Médio, doravante OCEM (MEC, 2006, p. 151), a competéncia comunicativa
deve ser “vista como um conjunto de componentes linguisticos, sociolinguisticos e
pragmaticos relacionados tanto ao conhecimento e habilidades necessarios ao processamento
da comunica¢do quanto a sua organizacao e acessibilidade, assim como sua relagdo com o uso
em situagOes socioculturais reais, de maneira a permitir-lhe a interacdo efetiva com o outro”.
Em suma, a competéncia comunicativa engloba os elementos e recursos necessarios para que
a comunicagdo possa se efetivar com éxito, em distintas situagbes nas quais 0s usuarios de

determinado idioma se encontrem.

Inicialmente, o conceito da competéncia comunicativa é aplicado a pedagogia de
linguas por Canale (1995), que a classifica em outras quatro competéncias: a gramatical ou
linguistica, que se refere a estrutura do idioma; a estratégica, que corresponde aos recursos
estratégicos utilizados durante a comunicagdo, como gestos, expressoes faciais e parafrases; a
sociolinguistica, que diz respeito & adequacdo linguistica conforme a situacdo de fala; e a
discursiva, que esta relacionada a coesao e a coeréncia de textos escritos e orais. Ampliando a

nocdo de competéncia comunicativa, Van Ek (1984)*" enfatiza a necessidade do

27 0 texto de Canale (1995), utilizado como referéncia para essa pesquisa, apesar de ter sido divulgado antes do
texto de Van Ek (1984), esta presente em uma edi¢do mais atualizada. Por isso, a data do texto de Van Ek
(1984), que pertence a uma edi¢do mais antiga, é anterior a do primeiro texto em questao.



116

desenvolvimento de outra competéncia: a sociocultural, que implica em um maior grau de
familiaridade e reconhecimento dos elementos sociais e culturais da lingua estrangeira
(ABADIA, 2000). Posteriormente, estudos como o de Meyer (1991) nos propdem outra
competéncia: a intercultural, que faz referéncia a uma postura respeitosa no convivio com
diferentes culturas. De modo resumido, a figura a seguir apresenta nossa compreensao da

competéncia comunicativa e das inter-relagdes entre as competéncias que a constituem.

Competéncia linguistica
ou gramatical

Competéncia discursiva Competéncia estratégica

Competéncia
sociocultural

Competéncia
sociolinguistica

Competéncia intercultural

Figura 3.1: Areas de conhecimento e habilidade da competéncia comunicativa (elaboragio propria).

Em outras palavras, as &reas de conhecimento e habilidade da competéncia
comunicativa estdo, fundamentalmente, imbricadas, ou seja, ndo podemos considerar essas
competéncias de modo isolado, pois, dentro de um procedimento comunicacional entre
individuos, uma acaba exercendo influéncia na outra sendo necessario seu desenvolvimento
mais global e ndo isolado.

O professor de lingua estrangeira € um profissional da educagdo que trabalha,
concomitantemente, com diferentes sistemas culturais, expressos tanto pelos seus alunos por
meio da sua lingua materna quanto pelos povos que utilizam o idioma estrangeiro que ele
ensina. Como o curso de Letras/EAD da universidade pesquisada era oferecido a todas as
regides brasileiras, os professores participantes mantinham contato com distintas pessoas e,
portanto diferentes culturas, que frequentavam polos de apoio presencial, situados ndo apenas
em localidades mais centralizadas, mas também nas interioranas. Essa grande abrangéncia do
curso era, também, um fator que preocupava os participantes desta pesquisa. Além disso, 0s

professores sentiam dificuldades em relacdo ao trabalho com a lingua espanhola e o
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desenvolvimento da competéncia comunicativa, especificamente, no contexto da EAD. E o

que nos indica o seguinte comentério da Olivia, deixado em seu diario eletronico.

Vejamos:

Excerto 61: [0] ensino de linguas na modalidade a distancia impde desafios diarios. Um dos
nossos maiores desafios é acompanhar o desenvolvimento dos alunos nas quatro
habilidades basicas de um falante/usuario de uma determinada lingua. Os espacos
disponiveis para este acompanhamento ainda sdo insatisfatorios, até porque a
amostra que dispomos (a quantidade de alunos que participam X 0 universo de
alunos), ndo é o suficiente. As nossas maiores angustias sdo: que aluno estamos
formando? Como ele esta sendo formado? Como serd a sua préatica? E isto, por
hoje... (Diério Eletrdnico da Olivia — dia: 18/06/2009).

Nesse fragmento, Olivia demonstra a preocupagdo que possui com o desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos seus alunos e, mais especificamente, com o
desenvolvimento das habilidades basicas de um falante: compreensdes e expressées orais e
escritas. 1sso acontecia porque o espaco virtual utilizado foi construido pela prépria
universidade e era disponibilizado para todos os cursos por ela oferecidos, ou seja, algumas
especificidades de cada curso e, até mesmo, de cada disciplina acabavam nédo sendo atendidas
e os professores deveriam buscar alternativas para desenvolver seu trabalho da melhor forma
possivel. Também havia a possibilidade de solicitar uma adequacéo desse espaco a disciplina
ofertada, mas o problema era o reduzido nimero da equipe de profissionais que atendiam a
essas demandas e o tempo que eles levariam para concluir as atividades da solicitagéo feita.
Outro problema era o elevado nimero de alunos e o acompanhamento individualizado dos
progressos desses estudantes, uma vez que a equipe de lingua espanhola se compunha de
apenas cinco professores. Sendo assim, os professores sentiam dificuldades para trabalhar, por
exemplo, as habilidades de compreenséo escrita e oral, de expressdo escrita e, principalmente,
de expressao oral, incluindo a pronuncia, em lingua espanhola. O ambiente virtual usado na
instituicdo dava espaco propicio para o desenvolvimento das destrezas de compreensdo escrita
e oral e expressao escrita, mas a expressdo oral ja era mais complexa, porque os ciclos de
estudo eram baseados na interacdo via foruns de discussdo, que sdo escritos. Ndo havia uma
alternativa para que o aluno interagisse, oralmente, com 0s seus professores. Por isso, a
recomendacéo, constantemente feita pelos participantes, era a de que os alunos formassem
grupos de estudo e conversagdo para a pratica oral desse idioma e que procurassem os foruns
de discussdo para que todos pudessem ajudar uns aos outros nessa tentativa. Porém, a

participacdo nos foruns era pequena e os professores se angustiavam com a preocupacédo de
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como estava sendo a formacgdo de cada um dos seus alunos, j& que grande parte dependia,
também, do empenho, disciplina, autonomia e autoestudo discente.

No entanto, quando havia contato presencial com alguns dos alunos era possivel

indagar sobre sua formacgéo e 0s seus progressos, como podemos ver no comentario a seguir:

Excerto 62: [e]xperiéncia interessante a de participar da banca de sele¢do de professores para o
instituto de linguas. E bem verdade que os dois candidatos apresentaram muitas
dificuldades na lingua, na pratica docente. Mas foi bom saber que um deles teve o
primeiro contato com o espanhol em nossas aulas e, principalmente, que se sentiu
motivado a aprender mais e a exercer a funcéo de professor de espanhol. Diante de
todo contexto, foi reconfortante (Diario Eletrénico da Teresa — dia: 13/07/2009).

Esse aluno era de um polo localizado na prépria cidade sede da universidade que,
inclusive, procurava se engajar em diferentes projetos da instituicdo, como o Centro de
Idiomas e o Letras na Escola. A satisfacdo da Teresa era a de sentir e perceber que seu
trabalho nédo era em véo e que, realmente, ela estava contribuindo para a formacao dos seus
alunos. Essa incerteza, porém, é alimentada muitas vezes pela dificuldade de se relacionar
com os estudantes por meio do contexto virtual, uma vez que os participantes desta pesquisa
possuiam maior experiéncia com a sala de aula presencial.

Ainda discutindo sobre o desenvolvimento das habilidades béasicas de um falante,
neste trecho extraido da primeira sessdo reflexiva, os participantes dialogam a respeito das
limitacGes que sentem para trabalhar, especialmente, a expressao oral com os seus alunos, no

contexto da EAD. Vejamos:

Excerto 63: Pesquisadora: Mesmo se a gente tivesse possibilidades maiores de trabalhar fala,
escrita, audicdo e leitura, mesmo assim, se for s trabalhar isso, por ele pronunciar
uma palavra ou por ele poder, saber entender os sons de uma palavra, ainda assim eu
acho que fica pouco, para o que ele deveria, pensando no processo comunicativo.
Olivia: Nao. Ai...

Pesquisadora: Porque ndo é sé saber pegar um texto e saber pronunciar as palavras...
Olivia: Nem como esta...

Pesquisadora: ...do texto, para a comunicacdo nao.

Henrique: 1sso é uma segunda etapa, né?

Olivia: Ai eu ndo vou nem comecar a pensar em relagdo as angustias...

Maira: ...da fala, né?

Olivia: Ih...

Pesquisadora: E. Que é o nosso calcanhar de Aquiles, né?

Henrique: N&o, mas eu acho que ndo é s6 nosso. Esse é o calcanhar de Aquiles de
99,9% do ensino no nosso pais hoje.

Teresa: ...de lingua.

Henrique: ...tanto presencial como ndo presencial (Sessdo reflexiva — primeiro
encontro).
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Entre os alunos havia pessoas que j& conheciam o idioma, porque fizeram ou faziam
algum curso livre de lingua ou porque eram nativos que precisavam do diploma para ministrar
aulas. Mas, também, havia pessoas que ndo tinham conhecimento da lingua espanhola. Esses,
obviamente, eram 0s que mais preocupavam os professores. Entretanto, Henrique afirma que
as dificuldades de falar no idioma estrangeiro, por parte dos alunos, ndo sdo caracteristicas
apenas do trabalho em EAD e dos entraves decorrentes do formato da EAD, adotado pela
instituicdo onde atuavam. Mas, essas fragilidades também estdo presentes no sistema de
educacdo presencial, visto que € possivel encontrar estudantes de ambas as modalidades,
apresentando dificuldades ao se expressarem oralmente na lingua estrangeira, mesmo em um

periodo mais avangado do curso.

Pensando no sistema avaliativo® em relacéo as habilidades de um falante, destacamos

0 seguinte excerto, retirado da segunda sessao reflexiva:

Excerto 64: Pesquisadora: Como é que sdo essas habilidades linguisticas dentro dessa avaliagdo?
Porgue a gente sabe que o ideal seria a gente poder é... avaliar a oralidade, avaliar a
questdo de compreensdo auditiva, leitora, avaliar a escrita... a gente sabe isso tudo ai
seria o ideal...

Teresa: Sim.

Pesquisadora: Mas ai dentro desse formato de avaliagdo, por exemplo, primeiro, a
avaliagdo escrita seria um ponto que a gente poderia...

Maira: ...poderia pegar, né?

Pesquisadora: ...pegar. Mas,... e é a proposta.

Teresa: Sim.

Maira: ...e a compreensdo... a compreensao leitora de repente, sei la.

Pesquisadora: Sé que ai a gente esbarra nessa dificuldade também de quantitativo de
pessoal, né?

Teresa: De novo.

Pesquisadora: E... agora, oralidade, audicéo...

Teresa: ...continua faltando (Sessdo reflexiva — segundo encontro).

A proposta das avaliagdes discursivas interdisciplinares era a de que houvesse uma
questdo que deveria ser respondida em lingua espanhola, o que possibilitaria a avaliagcdo da
expressao escrita. A compreensao leitora, por sua vez, estaria contemplada em questdes de
multipla escolha, com a utilizacdo de diferentes tipologias textuais. Mas, e a expressédo oral e
a compreensdo oral? Nesse modelo de avaliacdo proposto pela universidade, ndo havia a
utilizacdo de uma ferramenta tecnoldgica e metodoldgica propicia para a avaliagdo da fala e

da compreenséo de textos orais em lingua espanhola, o que era algo especifico do curso e que,

%8 Os processos avaliativos eram um tema que preocupava bastante os professores, como pudemos perceber na
subsecdo 3.1.2. Por isso, neste momento, retomamos mais uma vez essas angustias relacionadas a avaliagéo,
especificando o desenvolvimento de habilidades linguisticas, como capacidades que fazem parte das
competéncias comunicativas de um individuo.
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por isso, deveria ser raciocinado separadamente. Contudo, outro empecilho era o quantitativo
elevado de alunos e restrito de professores da equipe de lingua espanhola. As davidas eram:
como avaliar a oralidade de cada estudante ja que sdo muitos, o prazo é reduzido e os

professores competentes para esta atividade sdo poucos, em vista do quantitativo de alunos?

Ja a compreensdo auditiva poderia ser avaliada por meio de uma atividade de audicéo,
disponibilizada no préprio ambiente virtual. Vejamos as propostas dos professores

participantes:

Excerto 65: Teresa: Talvez a gente pudesse assim trabalhar mais é... sistematicamente a questao
auditiva.
Pesquisadora: Eu acho.
Maira: A gente pode colocar entrevistas...
Pesquisadora: ...e atividades com isso. A gente fez isso uma vez.
Teresa: J4, ja fizemos sim.
Pesquisadora: ...e a gente pode criar um “Rincon” para esse, igual tem o “Rincon de
lectura”. Podia ser um “Rincon”... €... “auditivo”, ndo sei.
Teresa: Trabalhar sons, trabalhar sons especificos e tal. “Ah, mas ja estdo
adiantados”. A gente sabe que ndo € por ai, né? Ainda que estejam adiantados, né?
Devem ter muitas dificuldades e tal. Mas assim, assim realmente é... sistematizar
essa questdo da compreensao auditiva.
Pesquisadora: Eu acho que a gente pode montar um espaco para a atividade de
audicdo e ai a gente pega, pode ser texto, declamagdo é... de poesia, conto ou
entrevista... ndo sei qualquer coisa. E fazer atividades.
Teresa: E eu digo mais. Partir de prondncia de palavras.
Pesquisadora: Também.
Maira: Bem bésico, né?
Pesquisadora: Também. Também.
Teresa: Ndo s6 isso, né? Porque eles ja estdo no quarto, no sexto periodos.
Pesquisadora: E. Pedir mais.
Teresa: Ndo s6 isso, né? Mas, partir disso.
Pesquisadora: Numa progressao.
Teresa: Da palavra, da frase, do texto...
Olivia: Mas ai nds esharramos mais uma vez no fator tempo. Tempo para dedicacéo
a disciplina. Por qué? Porque... ndo estou dizendo que a gente ndo vai fazer, mas... a
partir do momento que vem essa carga, realmente se vir..., das avaliagdes...
Teresa: ...a gente ndo vai ter tempo de se cocgar... Mas Olivia, eu digo até mais e
anterior a esse momento de simplesmente mexer no AVA. Eu digo até mais, por
qué? O material impresso na &rea de atividade devia constar, pelo menos, uma
atividade de audicéo.
Pesquisadora: Relacionando e fazendo entre midias.
Teresa: Com 0 AVA.
Olivia: Isso seria o ideal (Sessdo reflexiva — segundo encontro).

Como havia um espaco, no AVA, reservado para o trabalho tanto da compreenséo
leitora quanto da expressdo escrita, que ¢ o denominado Rincon de Lectura, os professores
participantes discutiram a possibilidade de criar outro espaco onde pudessem trabalhar,
especificamente, a compreensdo oral. Além disso, 0s professores perceberam e destacaram a

importancia de se estabelecer uma maior relagdo entre as midias utilizadas no formato da
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EAD, oferecido pela universidade. Desse modo, a atividade de audigdo em lingua estrangeira
ndo seria uma tarefa disponibilizada apenas na midia virtual, mas que também estabeleceria

uma comunicacao direta com a midia impressa.

Entretanto, a competéncia comunicativa, como um conjunto que reune outras
competéncias relacionadas ao uso de um idioma, comp&e apenas um grupo de competéncias
entre outras que o professor de lingua estrangeira deveria desenvolver. Para Almeida Filho
(1999), esse profissional deve apresentar, em um estagio ideal de desenvolvimento, uma
competéncia profissional, formada por trés outras competéncias (a implicita, a linguistico-

comunicativa e a aplicada) e uma sub-competéncia (a tedrica).

Essa competéncia profissional, essencialmente, refere-se aos deveres éticos que o
professor de lingua estrangeira deve possuir em sua profissdo e que perpassa as outras
competéncias que a constituem, pois corresponde a tomada de consciéncia do nosso papel de
educador. Durante nosso convivio no ambiente e em situacdes escolares, quando em contato
com processos de ensino e aprendizagem, vamos formando a nossa competéncia implicita,
gue permeia todas as instancias do desenvolvimento do professor e se refere ao sistema de
crencas que vdo sendo construidas e reconstruidas, a cada instante da continuidade dos
procedimentos de ensino e aprendizagem. J& a competéncia linguistico-comunicativa
corresponde a prépria competéncia comunicativa do usuario de um idioma. E a competéncia
aplicada corresponde aos conhecimentos que vamos adquirindo com a nossa pratica docente e
a conscientizacdo sobre a nossa prépria abordagem de ensino e sobre os efeitos que nossa
metodologia pode provocar nos processos de aprendizagem discente. Como parte dessa Ultima
competéncia, temos a sub-competéncia tedrica que implica 0s conhecimentos tedricos
docentes, (re)construidos tanto durante a formacao universitaria quanto na formacéo continua

do professor.

Por fim, quando o professor de lingua estrangeira se encontra em cursos da
modalidade de EAD, além de todas essas competéncias, € importante e necessario 0
desenvolvimento de outras competéncias mais especificas a esse contexto. Inclusive, essas
atividades docentes dependem do desenvolvimento de competéncias, tanto caracteristicas ao
professor de lingua estrangeira quanto as peculiares ao professor de EAD, pois englobam
acOes que devem ocorrer dentro do proprio formato da modalidade a distancia, arquitetado

pela universidade, contexto desta investigacéo.
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Deste modo e em conformidade com as discussdes realizadas entre os participantes da
pesquisa, as competéncias mais especificas ao professor de EAD podem ser compreendidas,
com base na reflexdo de trés tipos de atribuicdes e responsabilidades que possuiam no ensino
da graduacdo. Esses encargos se referem a estruturacdo e coordenacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), a confeccdo do material impresso e as teleaulas.

Inclusive, ao serem questionados sobre seu trabalho e suas responsabilidades enquanto
professor de lingua espanhola na modalidade de EAD, os professores ressaltaram essas trés

vertentes entre as suas fungoes. Vejamos:

Excerto 66: meu trabalho consta desenvolver a aula no video e desenvolver as atividades no
ambiente virtual. No ambiente virtual, é sempre a proposta de estimular o aluno a
apresentar a opinido, as reclamacdes, sendo que na maioria das vezes sdo somente
reclamagdes, mas... E as reflexbes sobre o que eles vém no video e o que eles
aprendem no material impresso (Entrevista — Henrique).

Henrique ressalta 0 momento das teleaulas e o trabalho de interacdo com os alunos por
meio do ambiente virtual, queixando-se da quantidade de reclamacdes feitas pelos alunos,
porque para Henrique o debate de ideias e a discussdo sobre o tema tratado durante cada ciclo
de estudos é o que deveria prevalecer em detrimento dos protestos discentes. Além disso, ao
comeco do seu comentario, Henrique menciona o desenvolvimento de aulas no video como
uma das suas atividades na docéncia em EAD, sem se esquecer de citar o material impresso,
ao final do mesmo comentério, relacionando as midias utilizadas®® no modelo de EAD
proposto pela universidade contexto desta investigacao.

O uso da midia televisiva na modalidade de EAD, de acordo com Moore e Kearsley
(2008, p. 25), acontece desde a segunda geracao dos processos educacionais a distancia. Para
estes autores, “[e]mbora algumas pessoas pensem que a educagdo a distincia teve inicio
apenas com a invencdo da internet, isso é errado. VVocé s6 pode compreender os métodos e as
questdes da educagdo a distancia na atualidade, se conhecer seu pano de fundo histérico”. Por
1SS0, ao refletir sobre o percurso histérico da EAD, Moore e Kearsley (2008, p. 26) elaboram
a seguinte figura que resume as geracdes deste tipo de modalidade educacional desde o seu

comego até os dias atuais.

# Teleaulas, ambiente virtual de aprendizagem e material impresso.
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Figura 3.2: Cinco geracdes de educacdo a distancia (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 26).

Transmiss&do por 1

Os professores participantes desta pesquisa, portanto, trabalhavam com midias usadas

tanto na segunda quanto na quinta geracdo da EAD, bem como com 0s materiais impressos.

Ja Olivia, no comentario a seqguir, indica e detalha outras responsabilidades que o0s

professores de lingua espanhola possuem durante seu trabalho em EAD:

Excerto 67: entdo, antes de cada aula, nds temos o planejamento, os objetivos que nds queremos
atingir e a partir disso, entdo, vamos desenvolver a aula, a partir da preparacdo dos
slides, lembrando que os slides, eles precisam conter a parte, vamos dizer assim,
mais importante daquele contetido, porque o aluno... se supfe que ele ja estudou,
entdo ali, nos slides, ele precisa ser preparado de uma forma que o aluno visualize
ali aquele conteudo ja estudado e lembrando, também, que esses slides precisam ser
preparados dentro de uma estrutura, sempre prestando atencdo até em detalhes
minimos, parecem minimos, mas nao sdo quando nGs pensamos em um curso nessa
modalidade. Como, por exemplo, o tamanho da letra, a quantidade de caracteres que
precisa ter em cada slide... Como nosso caso é lingua espanhola, é importante,
também, que a parte visual seja atrativa e que chame a aten¢éo do aluno e, também,
que possibilite a partir do visual a aprendizagem, também, quando, por exemplo,
quando vocé trabalha com a parte de vocabulario. Entdo, isso ai é importante.
Centrar nessa parte do planejamento dos slides, pensar todos esses detalhes, porque
o slide na hora da aula é uma ferramenta bastante importante para o professor
(Entrevista — Olivia).

Para essas aulas, denominadas teleaulas, a equipe de professores responsavel por
determinada disciplina, além de planejar os videos educativos e o percurso da aula, deveria
preparar slides de apresentacdo do contetdo que seria abordado. E, como afirma Olivia, esses
slides deveriam ser elaborados obedecendo a critérios de formatacdo que propiciassem aos

alunos maior compreensao do que lhes seria exposto.

Além disso, Olivia acrescenta em seu seguinte comentario as responsabilidades

docentes em relagdo ao AVA:

Excerto 68: outra coisa importante, também em relacdo as responsabilidades como professor, é a
questdo do AVA, do ambiente virtual de aprendizagem que nés dispomos. Temos
que proporcionar por meio do AVA, vamos dizer assim, varias interfaces, varias
ferramentas que propiciem a aprendizagem do aluno, como por exemplo, pensar nos
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temas dos féruns, que sejam temas atrativos, além daquele ja da aula que sdo as
davidas que o aluno sempre vai ter, mas propor principalmente, no nosso caso de
lingua espanhola, ja que nés temos o Rincon de Lectura, que ali o aluno ele vai
trabalhar o seu texto (Entrevista — Olivia).

No AVA de lingua espanhola, as estratégias utilizadas pelos professores para a
preparacdo e organizacdo do espaco virtual da disciplina era disponibilizar os slides da
teleaula, bem como videos, textos e atividades sobre as tematicas abordadas em cada ciclo de
estudos. Também, eram abertos, a cada ciclo, dois foruns de discussdo: um deles fazia parte
do Rincén de Lectura e o outro tinha como objetivo a discussdo das dividas relacionadas aos
temas estudados no ciclo em questdo. Segundo Paiva e Rodrigues Junior (2004), os foruns on-
line podem ser considerados um tipo de género discursivo que possui uma caracteristica

essencialmente dialdgica. Nesse tipo de comunicacdo virtual, seus

interlocutores tém acesso irrestrito, a qualquer momento, as informag@es anteriores,
o que lhes faculta meios de reflexdo e ulterior comentarios acerca dos tépicos
discursivos que ali se desenrolam. Tal caracteristica se d& ao contrério da interacdo
oral, pois ndo podemos voltar no tempo ap6s o encerramento de uma conversa e
dispersdo dos participantes, uma vez que em um férum virtual é possivel interagir
com guem postou uma mensagem hoje e em seguida com outro que publicou sua
mensagem alguns dias antes (PAIVA; RODRIGUES JUNIOR, 2004, p. 2).

Por sua natureza dialdgica, o forum de discussdo possibilita a constru¢do conjunta dos
conhecimentos referentes aos temas abordados, por meio da sua utilizagdo como recurso
virtual de comunicacdo. Também, conforme Crystal (2001), este meio de comunicacdo on-
line, como uma via de interacdo assincrona, ou seja, ndo limitada temporalmente, permite que
o0s alunos tenham maior tempo para ler, compreender, responder adequadamente e interagir

sem a pressdo ocasionada por interacfes em tempo real e ndo virtual.

Mas, segundo Teresa, as atividades docentes relacionadas ao uso do computador
podem ser complexas e, por isso, exigir bastante tempo para sua execuco. E o que podemos

perceber com base neste comentario:

Excerto 69: entdo eu preciso fazer os slides da aula e isso, enfim, leva bastante tempo, para mim
pelo menos vai bastante tempo. VVocé tem que estruturar a aula, pensar nos exemplos
que vocé vai utilizar, escrever esses slides, buscar imagens na web, buscar material
para 0 AVA. Normalmente, eu escolho um texto escrito sobre o assunto, sobre o
tema da aula, procuro uma mdsica, procuro um video interessante, exercicio que,
muitas vezes, eu mesma elaboro, mesmo exercicios estruturais para fixar um
determinado contetdo gramatical. Enfim, isso leva bastante tempo. Montar 0 AVA.
Depois, tem que responder os questionamentos dos alunos, as observagdes que eles
fazem depois da aula. Dar a aula e, enfim, o trabalho consiste basicamente nisso
(Entrevista — Teresa).
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Teresa sentia dificuldades no trabalho com o computador e com a internet, tendo
consciéncia de que deveria se aperfeicoar e desenvolver maior competéncia nessa area, para
poder desempenhar com mais eficacia as suas atividades. E, por fim, Maira reforca as
responsabilidades que os professores possuiam, citando outra questdo ndo comentada

anteriormente, que se refere a producéo e revisdo dos materiais impressos. Vejamos:

Excerto 70: aqui na universidade, a gente desenvolve varias midias para poder atender o aluno.
Uma delas é o material didatico, depois nés fazemos o planejamento das aulas, todas
as gravagdes e 0 acesso, estimulando o acesso do aluno no AVA, no ambiente
virtual de aprendizagem. Especificamente na lingua espanhola, nés temos ainda uma
parte da arvore que constitui esse ambiente que trata sobre a producéo escrita na
lingua espanhola dos alunos. Entdo, os alunos que ingressam, acessam o AVA, eles
vao la no Rincon de Lectura e ai é proposto para eles um exercicio para escreverem
sobre o tema da aula, levando em consideragdo a gramética e os demais elementos.
A funcdo que a gente desempenha em toda essa conjuntura é mais de a gente tentar
estimular mesmo, porque como nés estamos a distancia, ndo temos contato com o
aluno. Ento, a gente através do AVA, através das teleaulas, a gente tenta perguntar,
instigar, faz desafios, langa perguntas... “estamos esperando vocé 14 no AVA, para
vocé responder”... Entdo, assim, mais de mediador (Entrevista — Maira).

A arvore mencionada por Maira refere-se a estrutura construida no AVA para cada
disciplina. Essa estruturacdo assemelhava-se a organizacdo encontrada, por exemplo, no

Internet Explorer.

Porém, Maira afirma que os professores sdo mediadores entres seus alunos e 0s
conhecimentos que lhes sdo apresentados e que, para isso, buscam instigar os discentes a
participar dos foruns, no AVA, porque estando a distancia ndo temos contato com 0S nossos
alunos. Isso revela uma falsa crenca, uma vez que o contato entre pessoas ndo tem como
condicd@o primordial a presenga fisica, ou seja, podemos entrar em contato com outra pessoa
mesmo ndo estando presentes em um mesmo lugar e nem mesmo no exato momento®.

Inclusive, de acordo com Moore (1993, p. 02),

[a] transacdo a que denominamos Educacdo a Distancia ocorre entre professores e
alunos num ambiente que possui como caracteristica especial a separagdo entre
alunos e professores. Esta separacdo conduz a padrdes especiais de comportamento
de alunos e professores. A separacdo entre alunos e professores afeta profundamente
tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a separagdo surge um espago
psicolégico e comunicacional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-
entendidos entre as intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espago psicolégico
e comunicacional é a distancia transacional. Espacos psicol6gicos e comunicacionais
entre um aluno qualquer e seu instrutor nunca sao exatamente os mesmos. Em outras
palavras, a distancia transacional ¢ uma variavel continua e ndo discreta, um termo
relativo e ndo absoluto.

%0 No Capitulo 2, detalhamos mais sobre as crencas apresentadas pelos professores participantes desta pesquisa.
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Desse modo, para que Maira pudesse sentir seguranca nas relagdes estabelecidas com
seus alunos, a distancia transacional entre eles deveria ser mais bem arquitetada, ou seja, seria
necessario que Maira, juntamente com os seus alunos, estabelecessem vinculos psicoldgicos e

comunicacionais mais fortes.

Na sequéncia, analisamos e refletimos sobre os comentéarios dos professores
participantes, enfatizando suas atua¢des correspondentes as trés midias por eles mencionadas:
0 AVA, as teleaulas e o material impresso. Mesmo estas midias estando inter-relacionadas nos
processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola, na modalidade EAD da institui¢éo
educacional pesquisada, consideramos necessaria uma reflexdo separada de cada uma delas,
devido as especificidades de cada uma, narradas e descritas pelos proprios professores

participantes.

Comegamos, entéo, pelo AVA.

3.2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O AVA ¢ um espaco virtual criado para que um grupo de pessoas possa interagir sobre
temas que Ihes sejam comuns. De acordo com Dias e Leite (2010, p. 92), podemos definir
esse espaco como “uma sala de aula virtual acessada via web. Nesse sentido, um AVA,
possibilitado pelo avanco tecnoldgico, tenta reduzir ndo apenas a distancia fisica entre os
participantes de um curso — alunos e professores — mas também, e mais especificamente, a
distancia comunicacional”. Contudo, para que de fato ocorra essa minimizagdo espacial, no
que se refere a atuacdo dos professores, € importante que se desenvolva uma competéncia
comunicativa satisfatoria, que lhes permita saber como comunicar-se com seus alunos de
modo a estabelecer vinculos que capacitem a formacdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem (PALLOFF; PRATT, 2002).

Inicialmente, a universidade utilizava um ambiente virtual, com recursos escassos, em
que era possivel basicamente postar documentos em word e pdf, bem como abrir foruns para
perguntas e respostas. Percebendo as limitacGes desse ambiente, a instituicdo construiu seu
préprio AVA, onde os professores passaram a ter a possibilidade de postar, também, imagens,

videos, audios e abrir foruns de discussio, entre outros>’.

31 Atualmente, cursos como o de Letras, que estdo se estruturando para funcionar em parceria com a UAB, ter&o
como plataforma o ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
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Nesse contexto, Mauri e Onrubia (2010, p. 120) destacam algumas competéncias

necessarias para a formacdo do professor em ambientes virtuais, séo elas:

e capacidade para valorizar positivamente a integracdo das TIC na educacéo e para
ensinar seu uso no nivel instrumental;

e conhecimento e capacidade para usar ferramentas tecnoldgicas diversos em
contextos habituais de préatica profissional;

e conhecimento do percurso (...) das TIC, das suas implicacBes e consequéncias na
vida cotidiana das pessoas, assim como dos riscos potenciais de segregacdo e
exclusdo social devido as diferengas de acesso e ao uso desigual dessas
tecnologias.

Os participantes desta pesquisa atuavam em um contexto de formacéo de professores,
na modalidade de EAD, pois ministravam aulas em um curso de licenciatura em lingua
espanhola. Portanto, era necessario que eles desenvolvessem essas competéncias mais

tecnoldgicas, citadas por Mauri e Onrubia (2010), entre eles mesmos e entre os seus alunos.

Também, os professores participantes desta pesquisa deveriam constantemente
alimentar o AVA, ou seja, preenché-lo com diferentes atividades e materiais que fossem
adequados ao desenvolvimento dos contetidos abordados em cada ciclo de estudos. Entre
estes materiais, por exemplo, eram disponibilizados aos alunos videos do youtube, links a
diferentes paginas da internet e atividades em arquivo pdf. A finalidade era a de que esses
materiais e as discussdes realizadas, por meio dos foruns de discussdo, estabelecessem um
dialogo constante com as teleaulas e o material impresso, de modo a incentivar a autonomia
discente e a pesquisa entre os estudantes. Inclusive, a propria utilizacdo do computador
conectado a rede possibilita uma maior variedade de modalidades de apresentacdo dos
contetdos aos alunos, por ser uma maquina com recursos para “integrar a visualizagdo de
varias midias no interior de uma Unica tela. A importancia, tanto educacional quanto
psicologica, deste carater metamidiatico é que ele unifica a experiéncia do usuario/estudante,
ou seja, faz com que coexistam diferentes midias (e diferentes modalidades de significacdo)
em um unico espaco” (ILLERA, 2010, p. 140). Contudo, mesmo com essa multiplicidade de
recursos oferecidos pelo computador conectado a internet, destacamos a importancia da
autonomia discente e do desenvolvimento da criticidade dos estudantes, para que eles possam
ser capazes de selecionar, entre toda essa variedade, 0s materiais disponiveis no
emaranhamento da rede de informacdes, sabendo diferenciar e optar pelo que tem procedéncia

fiavel do que se apresenta como informacao incerta.
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Uma das maiores dificuldades relatadas pelos participantes corresponde as interacdes,
entre professores e seus alunos, por meio dos foruns de discussdo®, como nos indica este

comentario de Henrique:

Excerto 71: Eu acho que ainda ndo esta muito claro, talvez, essa cultura do forum. Ainda ndo é
uma coisa muito clara para eles. Eu acredito que, talvez, na disciplina de lingua eu
acredito que isso acontece assim com mais frequéncia, o uso do férum, realmente,
para tirar dividas. S6 que ai entra numa outra questdo: essa questdo “tirar diividas”,
também é um pouco relativo, porque na verdade o férum ndo tem essa proposta. O
férum seria mais uma aprendizagem colaborativa e reflexiva e 0 que a gente vé é
que sdo dividas muito pontuais e que 0 cara nem se preocupa em ler as outras
questbes que aparecem no forum (Entrevista — Henrique).

As relacdes estabelecidas entre docentes e discentes, neste modelo de EAD, ocorriam
fundamentalmente com a utilizacdo de foruns de discussdo, em um intercambio assincrono.
Porém, era recorrente que os alunos utilizassem essa ferramenta apenas para esclarecer suas
davidas sobre os temas trabalhados em cada ciclo de estudos. Mas, o que Henrique nos
informa € que a proposta dos féruns era a de que acontecessem discussfes, para que juntos
todos pudessem refletir sobre as tematicas propostas e, em colabora¢do com os seus colegas e
professores, (re)construir novos conhecimentos.

Os alunos, no entanto, ndo apresentavam essa postura e procuravam os foruns apenas
para fazer uma pergunta e esperar que ela fosse respondida, sendo que a funcéo e o objetivo
dos foruns eram a discusséo e reflexdo dos temas propostos. Deste modo, néo se alcancava a
almejada interacéo pretendida pelos professores, baseando-se na perspectiva da reciprocidade
e do contato entre duas ou mais pessoas, provocando mudancas entre esses individuos
(LEFFA, 2006), nos momentos e situagbes comunicativas on-line em que estivessem
engajados.

Para Leffa (2005, p. 12),

[a] interacdo virtual, que no fundo é real, na medida em que sabemos que ha do
outro lado uma pessoa de carne e 0sso trocando mensagens conosco, ndo deve ser
vista como uma versdo limitada da interacdo face a face, mas como uma opgéo a
mais de interacdo. Ndo é nem inferior, nem superior; é apenas diferente. Pode ser
igualmente intensa e envolvente na criacdo de uma comunidade de aprendizagem.

%2 No AVA, posteriormente, houve também a possibilidade de inserir um chat. Mas, isso requeria encontros a
distancia sincronos, com hora e dia marcados, o que inevitavelmente dificultaria a participagdo de muitos alunos,
que poderiam se sentir excluidos deste momento de aprendizagem. Portanto, os professores optaram por manter
as interagGes com o0s seus estudantes de modo mais assincrono, via foruns de discussao.
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Contudo, € importante que os professores e seus alunos saibam estabelecer relages
interpessoais por meio deste tipo de interagdo mediada pelo computador. Assim sendo e
unidos por objetivos comuns, como o aprendizado da lingua espanhola e a formacdo de
professores desse idioma, os envolvidos neste processo educacional tendem a formar
comunidades virtuais que, colaborativamente, (re)constroem seus conhecimentos. Mas, para
que isso aconteca, professores e alunos devem apresentar certo dominio desse instrumento de
mediacdo, isto €, do computador conectado a internet, porque, ainda de acordo com Leffa
(2005, p. 04),

[e]lm EAD, onde o instrumento de mediacdo é basicamente o computador, esse
dominio nem sempre esta assegurado. Esse é um elemento complicador, pois na
medida em que o aluno precisa aprender a usar o computador, 0 que seria apenas
instrumento de mediacdo passa a ser também contelido da aprendizagem. (...). A
falta de experiéncia no uso do computador pode afetar ndo s6 o desempenho do
aluno no curso mas também sua atitude em relagéo a tecnologia; (...). Uma atitude
negativa parece estar intimamente associada a falta de competéncia no uso da
maquina e vice-versa.

Em outras palavras, podemos afirmar que um dos fatores da reduzida interacdo
realizada entre os alunos do nosso contexto de pesquisa poderia referir-se ao proprio
desconhecimento discente de como funcionava 0 modelo de EAD do curso que estava
fazendo, apesar desses estudantes terem sido informados sobre esse fato pelos seus proprios

professores durante as teleaulas, no material impresso e no AVA.

Ao se matricularem no curso, esses estudantes sdo informados, por meio da assinatura
de um contrato com a instituicdo, de que devem ter acesso & internet, pois 0 curso tem o seu
uso como uma das suas vertentes, devido a utilizagdo do AVA, que faz parte da contagem da

carga horaria discente

Entretanto, alguns alunos acabam conseguindo passar pelo curso sem sequer entrar no

AVA, como nos relata Teresa em seu diario eletrénico:

Excerto 72: [n]a segunda-feira, 18/05, esteve aqui na instituicdo um grupo de alunos de Letras,
do interior do nosso estado. Eles viajaram mais de 400 km porque ndo conseguiam
entrar em contato e ja estdo no quinto periodo e precisando postar o relatdrio de
estagio. Nunca acessaram 0 AVA, aliés, na sala ndo ha internet. Os alunos ficavam
olhando a gente e comentando: "Olha la o professor tal!", como quem diz: "Eles sdo
de verdade!". Perguntei a algumas alunas se elas ja falavam algo em espanhol. S6
deram um risinho acanhado. Estamos a anos e anos luz de distancia desses alunos! O
que fazer? (Diario Eletronico da Teresa — dia: 20/05/2009).
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Os polos presenciais ttm como obrigacao oferecer aos seus alunos o0 acesso a internet.
Contudo, sabemos de casos em que esse acesso é bastante limitado, uma vez que ha regides
interioranas, ainda, em que a internet € discada e falha constantemente. Todavia, esses alunos
descritos pela Teresa, ndo precisavam realizar essa viagem para entrar em contato com a
instituicdo. Bastaria que eles acessassem o AVA com maior frequéncia, ja que esta agdo é
requisito necessario e indispensavel ao desenvolvimento do curso e a formacdo destes
estudantes. O que, muitas vezes, os professores faziam era tentar integrar as midias
disponibilizadas, chamando a atencdo nas teleaulas, por exemplo, para que os alunos
acessassem o AVA, a fim de que l& se pudesse dar continuidade aos estudos. Inclusive, eram
propostos exercicios, durante a teleaula, que deveriam ser realizados no AVA.

Outro elemento importante, relatado pela Olivia, refere-se a questdo correspondente a

estruturacdo do AVA e ao seu funcionamento. Vejamos:

Excerto 73: dentre problemas e dificuldades, eu creio que pra nds professores, na nossa equipe,
um dos principais problemas é que, como 0 nosso curso ele é um curso que esti
pautado em uma plataforma, no caso, 0 AVA, nds temos problemas as vezes de
estrutura. Em que sentido? Problemas técnicos que, por exemplo, vocé quer
disponibilizar um video, vocé quer disponibilizar um audio e ali ele ndo suporta.
Entéo, isso é um problema técnico que a gente sabe que com o tempo as coisas vao
se aprimorando, mas as vezes é um limitador. VVocé quer colocar um determinado
video..., ndo abre né? VVocé pensa que vai suportar, mas quando vai fazer o teste nao
abre. A questdo também do préprio funcionamento, ou seja, as vezes vocé precisa ir
colocando os materiais e como sdo muitas equipes trabalhando naquele portal, as
vezes fica tudo muito lento, vocé vai postar e quando chega ao final do trabalho,
porque sdo Vvarias etapas (tem que pegar 0 seu arquivo, converter, subir para a
biblioteca de midias, depois voltar la pro AVA pra que ele possa ficar postado...) as
vezes vocé faz todo o caminho e no final cai, ou entdo vocé pensa que esta postado e
vai ver e ndo esta. Entdo, essa parte, vamos dizer assim, estrutural, essa parte técnica
muitas vezes é um limitador do trabalho sim, porque vocé precisa dessa ferramenta
pra que o seu trabalho tenha inicio, meio e fim. Ndo que... nés sabemos que o
processo de aprendizagem ndo tem um fim, mas nos... pensamos, por exemplo em
uma aula, em um conteddo que vocé precisa fechar o ciclo (Entrevista — Olivia).

O servidor da instituicdo recebia os materiais postados por todos os cursos oferecidos
pela instituicdo, consequentemente, se houvesse muito acesso a0 mesmo tempo poderia haver
problemas técnicos que, por sua vez, retardavam as atividades da EAD. Isso requer, portanto,
o0 investimento em uma estrutura tecnolégica (0 que geralmente possui um alto custo) que seja
capaz de suportar a demanda de atividades virtuais do contexto educacional a distancia,
proporcionando maior eficiéncia, a nivel tecnologico, aos cursos em EAD.

Entretanto, as funcBes dos professores participantes ndo se findam apenas no trabalho

com 0 AVA. Eles também tém que ministrar teleaulas, como observamos a seguir.
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3.2.2 Teleaulas

O uso da televisdo para a realizacdo de diferentes cursos ndo é tdo recente, basta
recordarmos os Telecursos veiculados pela Fundacio Roberto Marinho desde 1978%. O meio
televisivo, além do fascinio que costuma exercer sobre as pessoas, pode propiciar a
visualizacdo, contextualizacdo e exemplificacdo pratica dos conteudos que devem ser
trabalhados em cada aula (BARRETO, 2009).

Na instituicdo educacional que contextualiza nossa pesquisa, as aulas, televisionadas e
transmitidas ao vivo via satélite, exigiam dos professores o desenvolvimento de diferentes
competéncias. Para preparar essas teleaulas, eles tinham que elaborar slides com o conteudo a
ser trabalhado, bem como selecionar e elaborar videos educativos que ilustrassem a matéria a
ser estudada. Portanto, era necessaria sua atuacdo, junto a equipe de video, como produtores
de videos educacionais, produzindo, preparando e elaborando roteiros. Inclusive, por falta de
pessoal competente na expressao em lingua espanhola, em diversos momentos os proprios
professores atuavam como atores dos seus videos, representando papéis como o de repérter,
entrevistador, apresentador, personagens literarios para a dramatizacdo de trechos de obras

literarias, pessoas comuns para representar situacdes cotidianas, entre outros.

Durante as teleaulas, os professores interagiam com variados recursos tecnologicos,
como as cameras filmadoras, a televisdo, o computador e o quadro eletrénico. Por
conseguinte, algumas questbes deveriam constantemente ser observadas e cuidadas, como,
por exemplo, a presenca em frente as cameras que requer determinada postura e tipo de
linguagem. Além disso, 0 que preocupava bastante os professores era 0 tempo de sessenta
minutos da aula e a sua organizacdo, para que houvesse uma boa comunicagdo com os alunos,

como afirma Henrique:

Excerto 74: [0] que sempre me preocupa € a organizacdo do que falaremos na aula, pois a
literatura favorece uma chuva de idéias e as vezes parece que ficamos um pouco
prolixos, pois juntando o tempo, as cameras, a placa do tempo e a preocupagao com
os alunos tudo fica muito corrido (Diério Eletrénico do Henrique — dia: 12/05/2009).

Ao ministrar sua aula, o professor teria que estar atento tanto ao conteddo que deveria

ser estudado quanto ao tempo para a efetivagdo dessa atividade, o que deveria estar presente

% Data obtida por meio do acesso em 4 maio 2011, ao seguinte sitio eletronico:
http://www.novotelecurso.org.br/telecurso/index.html#/main.jsp?lumPageld=40288187141C7E3201141CBAC4
D40CB3.



http://www.novotelecurso.org.br/telecurso/index.html#/main.jsp?lumPageId=40288187141C7E3201141CBAC4D40CB3
http://www.novotelecurso.org.br/telecurso/index.html#/main.jsp?lumPageId=40288187141C7E3201141CBAC4D40CB3
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no proprio planejamento, desenho e preparacdo da teleaula. Por isso, a equipe de video que
fazia a transmisséo da teleaula, de tempo em tempo, ia levantado placas indicando os minutos
restantes para o término da filmagem. Isso, muitas vezes, provocava certa angustia entre os
professores que tinham que comecar e finalizar sua aula no tempo exato da transmissao, como

comentado, na primeira sessao reflexiva:

Excerto 75: Henrique: E uma pressdo psicoldgica enorme, vocé pensar que vocé entra ali, vocé
tem que dar conta do tempo que é dado, vocé tem que pensar nas plaquinhas que séo
levantadas, é o teu parceiro que também tem que estar se comunicando com vocé o
tempo todo, para falar “ndo viaja tal, olha o tempo esta passando, vocé errou aqui,
fala devagar, volta 14...”

Pesquisadora: ...“vocé esta falando rapido”, “estd falando devagar™...

Henrique: Entdo, é tanta coisa e eu acho que uma das Ultimas coisas que esta
acontecendo hoje, na nossa proposta de ensino, € a reflexdo daquilo que vocé faz. E
eu ainda paro em alguns momentos e fico viajando... Mas, sdo ordens expressas. Dez
segundos no video significam uma eternidade. Entdo, mesmo que seja falando assim
“eu estou passando o proéximo slide agora...”

Olivia: ...ja conta, né?

Teresa: E uma presséo... (Sesséo reflexiva — primeiro encontro).

Essa angustia provocava a sensacdo de que ndo havia reflexdo com os alunos sobre o
conteddo que estava sendo trabalhado. Porém, esse processo reflexivo pode e deve acontecer
ndo apenas durante as teleaulas, mas também em cada instante do ciclo de estudos, por meio
das trés midias: material impresso, AVA e teleaulas. Inclusive, as teleaulas aconteciam com a
transmissdo ao vivo, o que podia acarretar em algumas falhas técnicas que deveriam ser
sanadas no mesmo instante, mas que nem sempre dependiam da atuacdo docente, como nos

explica Olivia:

Excerto 76: [e] ainda falando em relacdo a esses problemas como a nossa aula é ao vivo, na
verdade, ndés temos também, por vezes, problemas técnicos que ocorrem de audio.
As vezes estamos falando, dando a aula e o audio para o aluno ndo chega, ou chega
truncado, ou com a voz baixa e 0 aluno ndo compreende. Muitas vezes, também,
vocé pode pedir um video de alguma coisa pra mostrar na aula e na hora esse video
ndo abrir e esse video ndo aparecer e isso é extremamente complicado. Por qué?
Porque o tempo ali do video, ele é... tudo é marcado (Entrevista — Olivia).

Em grande parte, os professores so ficavam sabendo dos problemas de audio depois da
teleaula, quando os alunos escreviam nos foruns fazendo suas reclamacdes. Agora, em relagédo
aos videos educativos solicitados para compor a teleaula, o problema maior era que tudo
ocorria ao vivo. Entdo, os professores tinham que realizar uma reflex&o no préprio momento

da acdo (SCHON, 1998), para que esse entrave fosse superado.
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Na sequéncia do procedimento para a producdo do video educativo, apds a sua
solicitacdo, os professores eram chamados para acompanhar as gravagdes que, depois, seriam
editadas para que, mais uma vez, fosse requerida a presenca dos professores, com o objetivo
de ver o resultado final e dar o seu parecer, aprovando ou nao o video educativo produzido. E,
em alguns momentos, os professores acabavam dando um parecer negativo ou, antes mesmo
da realizagio da producdo do video, eles sentiam a necessidade de suspendé-la. E o que

informa este dialogo:

Excerto 77: Pesquisadora: E ai, as vezes, a produgdo acaba sendo um pouco mais superficial,
porque assim é de ultima hora. Porque com aquele monte de tarefas que a gente
mencionou que ja tem, a gente ndo pode acompanhar em cada momento...

Maira: Porgue eles estdo sobrecarregados...

Teresa: Ndo. Eu e 0 P1, a gente suspendeu.

Olivia: Nés vamos suspender uma também. Eu e a Pesquisadora.

Teresa: NoOs suspendemos, porque ndés nao damos conta, vocé ndo consegue
acompanhar (Sessdo reflexiva — primeiro encontro).

Contudo, felizmente nem sempre essa falta de tempo para 0 acompanhamento em cada
etapa da producdo do video impede que seja realizado um bom trabalho. Vejamos o seguinte

didlogo extraido da primeira sessao reflexiva:

Excerto 78: Olivia: A nossa também eu ndo pude acompanhar.
Teresa: Sim. Mas ficou bem bonito, bem legal.
Pesquisadora: A de vocés ficou.
Teresa: Ficou bem legal, ficou bem feitinho.
Pesquisadora: A atriz Olivia.
Olivia: E. Pois é. E o cachorro? Saiu o latido?
Teresa: N&o. Saiu ndo. Ela estava quietinha, estava quietinha.
Maira: E uma coisa que eu acho assim dificil...
Teresa: ...do nosso corre-corre, né?
Maira: Eu acho dificil assim, ndo estou falando que os produtores ndo tenham
capacidade de desenvolver um bom texto para a gente aplicar, mas vai de
profissional para profissional. Tem produtor aqui na instituicdo que pesquisa, vai
atras, sai muito legal...
Pesquisadora: Mas € por isso que eles precisam ter 0 nosso acompanhamento
também, para fazer tudo isso. Agora se esse texto, esse roteiro, foi tudo feito de
Gltima hora...
Olivia: Nao vai sair do jeito que poderia ter... (Sessdo reflexiva — primeiro
encontro).

Também, como podemos perceber na sequéncia, 0s materiais escritos pelos
professores e impressos para serem distribuidos entre os alunos, nos seus préprios polos de

apoio presencial, eram motivo de preocupacéo entre os professores.
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3.2.3 Material impresso

Apesar de se utilizar da tecnologia digital, com o uso da internet e de um ambiente
virtual, a instituicdo que contextualiza nossa pesquisa optou, também, por fornecer aos
estudantes um material impresso para que pudessem ter mais um suporte que os auxiliassem

em seus processos de aprendizagem. Na opinido de Leffa (2009, 155-156),

[a] maior parte dos cursos em EAD depende ainda macicamente do material escrito,
seqguindo a tradicdo do texto impresso em papel. A meu ver, estamos apenas
comecando a aprender a preparar material para a tela do computador, ainda, de um
lado, incapazes de explorar a potencialidade da maquina, e de outro, com dificuldade
de se adaptar as restricdes que a propria maquina também impde. O texto impresso
em papel é bidimensional, desdobrando-se na frente dos olhos do leitor como um
mapa, para cima e para baixo, para a esquerda e para a direita. Ja a tela do
computador € mais como uma trilha, que se move para frente e para tras, mas
raramente para os lados; uma janela que precisa ser rolada para a esquerda e para a
direita para ser usada indica pouca usabilidade em termos de design. Obviamente ha
ganhos e perdas quando passamos do papel para a tela do computador. Uma
vantagem do computador, no entanto, é seu potencial interativo.

Essa dependéncia do suporte textual impresso era observada, pelos participantes desta
pesquisa, entre seus proprios alunos que, segundo os professores, ficavam muito presos ao
texto do material impresso e em diversos momentos ndo aproveitavam 0S recursos
disponibilizados no AVA.

Esse material era denominado, na instituicdo onde realizamos esta pesquisa, como
Caderno de Conteudos e Atividades e se dividia em sete capitulos que, por sua vez,
correspondiam aos diferentes ciclos de estudo do semestre. Os alunos recebiam esse material
nos seus proprios polos de apoio presencial, depois da sua elaboracdo, revisdo, correcéo,
diagramacgéo, impresséo, encadernagdo e distribuicdo. Entretanto, mesmo havendo diversas
etapas para que se chegasse ao resultado final deste procedimento, o0s professores
participantes se queixavam de que, ainda assim, era possivel ocorrer falhas e ter cadernos ja
distribuidos contendo erros, o que, conforme os professores, poderia ser minimizado com a

existéncia de um leitor externo, tal como nos afirma Teresa:

Excerto 79: [nJuma conversa com um colega da matemética, comentamos a dificuldade na
producdo de material didatico. Uma dessas dificuldades diz respeito a correcao.
Quem é a pessoa que corrige esse material? Que conhecimento ela tem do conteido?
Qual é sua concepgdo de educacao? No caso da lingua espanhola esse olhar externo
nem existe, a gente "'se vira" por aqui mesmo, um membro da equipe lendo o que o
outro escreve. Acho que devia haver um distanciamento maior, isto é, alguém de
fora da equipe ou mesmo da instituicdo, que tenha sélidos conhecimentos da lingua
deveria fazer a correcdo discutindo as falhas, comentando os pontos fortes. Talvez
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assim nos aprendéssemos mais, nos torndssemos autores melhores (Diario
Eletr6nico da Teresa — dia: 07/05/2009).

Apls a elaboracdo do caderno de conteudos, realizada pelo professor de lingua
espanhola, esse material ia para a revisdo feita no setor de material impresso, onde outro
profissional lia o texto para identificar a presenca ou ndo de plagio e fazer as corregdes
consideradas necessérias. No entanto, em relagdo ao material impresso de espanhol, que era
totalmente escrito nesse idioma, ndo havia um profissional no setor que apresentasse uma
competéncia comunicativa e educacional mais especifica nessa lingua. Por isso, na maioria
das vezes, era a propria equipe de lingua espanhola que, também, exercia essa atividade. Em
outras palavras, havia um acumulo de fungdes para a equipe que ansiava pela participacéo de
outros profissionais que pudessem revisar o material por ela escrito. Além disso, para que esse
procedimento pudesse fluir corretamente, todos os profissionais envolvidos tinham prazos de
execucao das suas tarefas que ndo podiam, em hipotese alguma, ser descumpridos, porque
isso acarretaria a demora das demais etapas e, assim, 0 material poderia chegar com atraso
para 0s alunos em seus poélos, situacdo essa comentada pelos professores, durante a realizacéo

da primeira sessdo reflexiva:

Excerto 80: Olivia: Néo, porque é isso que a gente tem que... a forma que vem para a correcéo é
tipo assim... “vocé vai corrigir ¢ entrega amanha”...
Henrique: “De hoje para amanha, ta?”
Olivia: Gente, ndo tem como!
Maira: Como se voceé estivesse s por conta disso.
Teresa: Que correcdo vocé vai fazer? Eu para mim ja vieram duas, duas apostilas
para eu corrigir em quatro dias...
Olivia: Passa. E muita coisa. Ai, depois, quando vocé vé aquele trabalho...
Teresa: Passou um monte de coisa e é chato.
Olivia: E aquilo te d4 uma angustia...
Teresa: E vocé tem a mesma responsabilidade como corretora, vocé tem a mesma
responsabilidade de quem escreveu. E nés do espanhol, gente, nds estamos sozinhos.
Olivia: O grupo é pequeno, né?
Pesquisadora: E entre nos.
Teresa: Entdo, fica assim muito envolvido sempre com as mesmas coisas e tal.
Entdo eu penso que... faz falta um olhar... de fora (Sesséo reflexiva — primeiro
encontro).

Frequentemente, os prazos dados para a elaboragcdo e para a corre¢do dos materiais
impressos eram reduzidos. Durante o processo de elaboracdo, os professores tinham que
selecionar os temas de cada capitulo, fazer pesquisas bibliograficas, escrever em média um
total de cem péginas e preparar atividades, entre outros, no prazo de aproximadamente dois a
quatro meses. Enquanto o processo de correcdo, que exigia uma leitura atenciosa e critica do

material escrito pelo colega, apresentava um periodo de execucdo ainda mais breve, como
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relatado no excerto anterior. Devido a essa sobrecarga de atividades laborais, Maia e Mattar
(2007, p. 93), afirmam que

[p]rofessores sobrecarregados, com turmas imensas, sdo comuns em EaD. Isso,
como ja vimos, contribui para o insucesso dos cursos e a evasdo dos alunos, bem
como para 0 transtorno multitarefas, a sobrecarga cognitiva e o tecnoestresse dos
professores. (...). Os professores de EaD precisam estar tdo ou mais organizados do
que os professores do ensino presencial; caso contrario, vai se estabelecer uma nova
classe de explorados intelectuais, intensamente submetidos ao tecnoestresse e aos
transtornos multitarefas (...).

Tudo isso exercia influéncia direta nas emocdes dos professores, visto que era algo
que lhes angustiava, pois queriam ter um bom desempenho laboral, mas a multiplicidade de
responsabilidades que eles deveriam assumir os conduzia a exaustdo. E o que podemos
observar no seguinte didlogo, ocorrido durante a primeira sessdo reflexiva, quando o0s
professores comentam sobre uma dificuldade que tiveram no momento do arquivamento, via
computador, de um material impresso que tinha acabado de ser elaborado.

Vejamos:

Excerto 81: Olivia: N&o, e é uma situacdo... E uma pressio tdo grande que, por exemplo, na
Gltima, aquela que eu fiz de espanhol 5, eu acho, lembra Pesquisadora, que na hora
de entregar, ¢ uma pressdo tdo grande que simplesmente eu perdi os arquivos. Eles
foram para a outra pasta...

Pesquisadora: Nossa! Lembro.

Olivia: Se nédo fosse a Pesquisadora..., eu me desesperei...
Teresa: Eu vi, eu estava vendo.

Maira: O que vocés fizeram?

Olivia: Nao, estava tudo pronto na pasta.

Teresa: Vocé estava corrigindo?

Pesquisadora: E. Ai perdeu os arquivos.

Olivia: Ndo sei o que foi que eu fiz que 0s arquivos...
Teresa: VVocé transportou...

Olivia: Para outro.

Teresa: Ja aconteceu isso comigo (Sesséo reflexiva — primeiro encontro).

A pressdo exercida pelo prazo de entrega do material impresso, somando-se a isso
todas as outras atividades docentes, acaba afetando o equilibrio emocional dos professores
gue, como consequéncia, ttm problemas durante a realizacdo das suas atividades.

Além disso, os professores aludem ao seu local de trabalho, mais especificamente a
sala onde realizavam suas atividades nos momentos anteriores e posteriores as teleaulas, como

um ambiente inadequado para se escrever um material impresso. Vejamos:



137

Excerto 82: Teresa: Vocé precisa de tempo... vocé precisa de ambiente... eu ndo sei vocés mas...
vocés conseguem escrever? VVocés conseguem escrever apostila aqui?
Olivia: Nao.
Maira: Eu ndo.
Henrique: Aquela sala é muito complicada...
Pesquisadora: N&o tem jeito, né? Toda hora a gente é chamado para alguma coisa.
Teresa: Vocé interrompe toda hora o seu raciocinio... vocé ndo tem como seguir.
Henrique: Até porque é um grupo grande na sala... (Sessdo reflexiva — primeiro
encontro).

Os professores sentiam falta de um ambiente silencioso, onde pudessem se concentrar
no trabalho de elaboracdo e revisdo dos Cadernos de Contetidos e Atividades por eles escritos.
Por isso, muitas vezes, 0s materiais impressos acabavam sendo feitos em casa e ndo na
instituicdo de ensino. Outra questdo relevante corresponde ao fato de que a universidade
afirma que seus professores sao “professores autores”, pois além de estarem envolvidos com
as teleaulas e o AVA, também redigiam os materiais impressos. Porém, segundo 0s

professores, ndo era bem exatamente assim o que acontecia:

Excerto 83: Olivia: Mas, serd que realmente sdo “professores autores” ou “professores
reprodutores”?
Maira: E, porque 14 na apostila mesmo...
Olivia: Tem que pensar, sabe?
Maira: ...6 colocado organizadores de conteldo, eles ndo colocam autores de
conteudos.
Olivia: Exatamente (Sessdo reflexiva — primeiro encontro).

Os materiais impressos apresentavam os contetdos que deveriam ser trabalhados
durante cada semestre. Contudo, estes conhecimentos eram dispostos de modo resumido,
justamente porque sua funcdo era a de ser um apoio e uma espécie de guia para o estudo do
aluno que, por sua vez, deveria adotar uma postura de pesquisador e ampliar seus
conhecimentos buscando outros materiais e, inclusive, participando mais ativamente do AVA.

Mas, de acordo com 0s comentarios a seguir, nem sempre era isso 0 que acontecia:

Excerto 84: 0 que a gente percebe é que eles estdo muito escravos do material impresso. Entdo, a
proposta que é apresentada dentro do AVA, os materiais, 0s textos que a gente
deixa... Acaba que o pessoal ndo Ié e ndo provoca aquela discussdo no forum
(Entrevista — Henrique).

Olivia: ...0 aluno, ele é guiado pelo Caderno de Contetidos. N&do adianta. Sabemos
que ele estd num curso universitario, que ele precisa ser pesquisador, que ele precisa
ter outras referéncias, mas isso é a teoria...

Henrique: ...a estrutura no...

Olivia: ...sabemos que a pratica € outra.

Maira: N&o, e ele ndo foi orientado para ser...

Excerto 85:
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Olivia: ...para a realidade que ele tem, onde ele tem... lugares que realmente é dificil,
0 poder aquisitivo € muito baixo... Entdo, ele ndo tem as bibliotecas que teriam que
existir, ndo existem...

Teresa: Pois €, mas dai vocé pensa que ele estd sé nesse material didatico, é triste.
Pesquisadora: Porque é muito resumido...

Olivia: Claro...

Teresa: Ai, vem a fungéo e é para ser resumido... E s6 para direcionar.

Olivia: Ai vem, também, a frustracdo. O aluno ele vai ficar s6 naquilo? (Sessao
reflexiva — primeiro encontro).

Ao elaborar um material impresso, outro fator preocupante se refere aos direitos
autorais. Para escrever os capitulos da disciplina de lingua espanhola, por exemplo, o0s
professores buscavam comecar a abordagem de temas variados com base na apresentacao de
um texto. Contudo, como eles buscavam diversidades de géneros textuais, tendo como
propésito o trabalho com textos literarios, cartas, histérias em quadrinhos, artigos
periodisticos e outros eram limitados pelas leis de direitos autorais. Algumas vezes, 0s
préprios professores escreviam o texto, no género textual pretendido, para poder elaborar seu
material, sem que houvesse a perda da utilizacdo de um texto. Também, outra possibilidade se
referia ao fato de solicitar ao desenhista da equipe do material impresso, algum desenho
considerado util para ilustrar esse material.

Além das questbes levantadas pelos professores, referentes ao AVA, ao material
impresso e as teleaulas, outros assuntos também foram refletidos. Um deles refere-se as
dependéncias realizadas quando os alunos ndo conseguem aprovacdo nas disciplinas, no

decorrer do curso, como nos apontam estes comentarios:

Excerto 86: Teresa: Alias, convenhamos, a dependéncia. Como é que isso funciona? Essas aulas,
nds... a gente se desgasta, aquelas duas horas...
Olivia: No final, vocé ja estd morrendo.
Maira: Eu acho que a estrutura da dependéncia tem que ser repensada.
Teresa: Meu Deus do céu!
Maira: Primeiro porque eu ndo... assim 20 minutos... a gente trabalha com LIBRAS,
ndo sei, assim vocés trabalham com literatura e lingua..., €, por exemplo, a gente nédo
tem que focar s6 a gramatica, mas acaba ficando s6 a gramaética...
Teresa: Sim, mas...
Olivia: E quase ndo da tempo. E quando da.
Teresa: E, quando da. Ainda assim...
Maira: E. E muito rapido, superficial.
Teresa: O qué que vocé vai focar, além disso? Duas horas, o conteddo de um
semestre.
Henrique: A gente fica la..., a gente esta voltando no tempo, realmente (Sessdo
reflexiva — primeiro encontro).

A estrutura da dependéncia consistia na disponibilizacdo aos alunos de seis blocos de

vinte minutos de teleaulas, ou seja, uma gravacdo de duas horas com a explicacdo dos
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contetdos trabalhados no semestre. Também, eram elaboradas atividades, com um total de
vinte questdes, para que os alunos estudassem e duas avaliagGes, cada uma com vinte
questdes. Além disso, no AVA era aberto um espaco para o0 atendimento aos alunos de
dependéncia que podiam acessa-lo em busca de auxilio para seus estudos. Mas, como o tempo
de trabalho para a dependéncia era reduzido, a sensacdo dos professores era de volta no
tempo, ou seja, um retorno ao trabalho meramente estrutural, focalizando os elementos
gramaticais da lingua espanhola, em detrimento de um desenvolvimento mais global da

competéncia comunicativa nesse idioma.

Sabemos que a EAD exige que o aluno seja, de fato, autbnomo e saiba liderar os seus
préprios processos de formacdo. Entretanto, bem como ocorre na modalidade presencial, é
possivel observar uma postura passiva discente. Em outras palavras, era perceptivel que
grande parte dos alunos néo se via como profissionais em formacéo; e isso era algo que os
professores queriam mudar, buscando conscientiza-los dos seus papéis, da postura que
deveriam adotar no curso e da responsabilidade que tinham em relacdo aos seus proprios
desenvolvimentos e capacitacdes. Para isso, a proposta apresentada era a de que se incluisse
no AVA momentos de reflexdo sobre o contetido trabalhado em cada ciclo, relacionando-o ao
ensino e a aprendizagem da lingua espanhola, o que deveria ser realizado por meio de férum
de discussdo em que os professores estimulassem a postura dos seus estudantes como futuros
professores da lingua espanhola e 0os motivassem a exercitar a autonomia dos seus proprios

processos de formacédo docente.

E 0 que nos apresenta o seguinte fragmento:

Excerto 87: Pesquisadora: Ele é s6 aluno? Nao, professor em formacgao.
Teresa: Entdo, cria um momento de préatica, sei la. Faz 14 um exercicio... Pde 1a um
exemplo, tal, ilustrado e tudo...
Olivia: “Se voceé fosse ministrar esse conteido para o seu aluno, né?”
Maira: “Como vocé trabalharia?”
Teresa: “Qual metodologia...?”” “Como vocé...?” “Qual a estratégia...?”
Maira: “Qual metodologia vocé usaria?”
Pesquisadora: Um momento de instigar...
Olivia: Al, eles escreveriam no AVA.
Pesquisadora: Isso. “Olha, vamos ao férum, deixa 14 a sua opinido...”
Maira: Inclusive, isso pode ser feito no “Rincén de Lectura”.
Teresa: Usa o “Rincén”... para a formagdo de professor.
Pesquisadora: No lugar da tematica do “Rincon” ser, por exemplo, um texto, ou
duvidas, ou alguma coisa assim. A tematica do “Rincon” ja ¢ algo relacionado a
formac&o de professor. Por que ndo discutir...? Por que esse tema ndo pode ser entdo
dentro dessa perspectiva?
Olivia: A gente até ja fez isso.
Pesquisadora: A gente fez uma vez de pedir para eles lerem um texto primeiro...
Olivia: Foi...
Teresa: Advinha quem foi que leu o texto?
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Pesquisadora: Ninguém nem participou.

Teresa: E ai nem participaram.

Olivia: Ficou em branco.

Teresa: Ficou em branco. Nos outros pelo menos eles entravam para dizer “manda
um abracgo pra gente, tal”. E ai esse que nds pedimos para ler o texto... Ninguém
participou.

Maira: E eles ndo entendem também, né? Aonde eles tém que entrar para fazer uma
coisa, né? No “Rincon”, por exemplo,...

(Sesséo reflexiva — segundo encontro).

Para essa conscientizacdo, como afirmamos anteriormente, a sugestdo dada pelos
professores foi a de criar um espaco no AVA, onde houvesse discussdes mais especificas em
relacdo a pratica do professor de lingua espanhola.

No entanto, nem sempre os alunos se demonstravam disponiveis a sair da passividade
e, assim, preferiam ndo participar das propostas de reflexdo feitas pelos professores no AVA.
Por isso, segundo Olivia, é imprescindivel que os professores de EAD facam uma reflexéo
mais cuidadosa sobre seu proprio exercicio profissional, suas habilidades e competéncias, seu
contexto laboral e a sua forma de trabalho. VVejamos:

Excerto 88: [€] importante que reflitamos sobre 0 nosso papel como professores na modalidade
EAD, pois necessitamos desenvolver outras habilidades e competéncias. Os
objetivos que queremos alcancar precisam ser muito claros e as midias envolvidas
precisam estar relacionadas entre si. Os conteldos devem ser pensados a partir de
temas geradores que proporcionem ao aluno reflexdes e questionamentos, nédo
apenas uma abordagem centrada nos conteudos. O desafio é conseguir trabalhar
dessa forma diante do cenéario que temos, pois muitas vezes, somos apenas
cumpridores de tarefas e ndo temos 0 tempo necessario para (re)pensar nossa pratica
didria e assim contribuir efetivamente para o desenvolvimento do nosso aluno
(Questionario reflexivo — Olivia).

Além das habilidades e competéncias que todos os professores deveriam desenvolver,
os docentes inseridos em modalidades de EAD precisam, também, de outras competéncias e
habilidades que possam capacita-los neste contexto de atuacdo, em que as novas tecnologias
de informac&o e comunicagédo constituem uma presenga comum e rotineira.

De acordo com o exposto neste capitulo e tendo como base o contexto aqui
apresentado, isto €, o modelo de EAD utilizado, e que estava em funcionamento na
universidade que contextualiza esta pesquisa, podemos indicar que algumas das competéncias
mais especificas ao professor de lingua espanhola em EAD séo as que apresentamos na figura

a sequir:
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Preparacéo de
producdes e roteiros
de videos educativos.

Adogao de papéis, como: o de reporter,

Representacional entrevistador, apresentador, ator e outras.

Mediador
televisivo

Produtor de
videos

Postura, linguagem
e aparéncia diante
de cameras de
video nas teleaulas.

Competéncias
em EAD

Selecdo, elaboracéo e
preparacdo de materiais
impressos (Cadernos de
Contetdo e Atividades)

e de materiais
disponiveis na web.

Mediacéo docente por
meio do AVA e féruns
de discussdo.

Mediador
virtual

Produtor de
materiais de apoio

Figura 3.3: Competéncias dos professores de lingua espanhola em EAD (elaboragdo prdpria).

Reafirmamos que essas competéncias foram pensadas em conformidade com o
contexto da nossa pesquisa, sendo que a representacional refere-se as habilidades dos
professores ao adotar diferentes papéis, como o de ator para a realizacdo dos videos
educativos que iriam utilizar em suas aulas. A de produtor de videos, por sua vez, corresponde
ao papel de roteirista e produtor dos videos educativos que deveriam ser utilizados nas
teleaulas. Ja a de mediador televisivo diz respeito ao papel assumido pelo professor como
mediador entre os conhecimentos e 0s seus estudantes por meio do uso de tecnologias
televisivas, para ministrar suas teleaulas. Enquanto o mediador virtual se refere a este trabalho
de mediacdo por meio de recursos virtuais, como o ambiente virtual de aprendizagem e 0s
féruns de discussdo on-line. E, finalmente, o produtor de materiais de apoio que faz referéncia
a elaboragéo, preparacéo, selecdo, organizacéo e revisdo tanto de materiais impressos quanto
de materiais que deverdo ser disponibilizados aos aprendizes, em meio virtual.

Por fim, concluimos este capitulo reafirmando a importancia da realizacdo de cursos
de formacdo docente (durante e apds sua formagdo inicial universitaria) que propiciem ao
professor de lingua espanhola, em EAD, o desenvolvimento de todas as competéncias aqui
citadas, a fim de que possamos alcancar melhorias no ensino e na aprendizagem, bem como
na formacdo de professores de lingua espanhola, no contexto educacional a distancia.

No proximo capitulo, fazemos nossas consideracdes finais, retomando as perguntas
levantadas ao comecgo desta pesquisa, para a realizacdo das nossas ultimas reflexdes e

discussdes sobre os temas aqui tratados.



Consideracdes finais

Indubitavelmente, nossas crengas nos levam a remover
obstaculos ou a crid-los. Se acreditamos no sucesso,
ndo importa os percalgos, cedo ou tarde o
encontraremos, (...).

(ALVAREZ, 2007, p.223-224)

Neste capitulo, fazemos as nossas Gltimas consideracfes sobre a pesquisa realizada e
aqui apresentada. Por isso, consideramos importante recordar a forma como categorizamos 0s
dados, ou seja, analisamos e interpretamos os dados com base em dois eixos tematicos: o
sistema de crencas e as competéncias profissionais dos professores de lingua espanhola, no
contexto da EAD. Sobre o conjunto de crencas dos participantes desta pesquisa, foram
evidenciadas suas formas de pensamento correspondentes a atuacdo de professores em EAD,
0s processos de aprendizagem em EAD e a relagdo entre EP e EAD. E, sobre o
desenvolvimento de competéncias docentes, observamos as competéncias tanto do professor
de modo mais geral quanto do professor de lingua estrangeira, inserido em cursos a distancia.
Dessa forma, buscamos defender a tese de que as crengas sobre a EAD e o despreparo
docente, aliados a conturbada gestdo institucional, limitam as acdes, especificamente dos
professores participantes deste estudo, e os desestabilizam emocionalmente ao se depararem
com problemas decorrentes da sua atuacgao profissional no contexto da EAD.

Por isso, neste momento, inicialmente retomamos nossas perguntas de pesquisa
expostas nas consideracdes iniciais. Depois, refletimos sobre as contribui¢cfes que este estudo
pode oferecer aos processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola, bem como sobre
suas limitacGes e algumas possibilidades de pesquisas futuras.

Comecamos, portanto, buscando responder com maior precisdo as perguntas que

nortearam esta pesquisa.


http://pensador.uol.com.br/autor/Martin_Luther_King/
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Retomando as perguntas de pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a relagdo entre crengas e
desenvolvimento de competéncias docentes, especificamente, no contexto da EAD de uma
universidade do norte do pais, com o intuito de colaborar com o desenvolvimento e a
melhoria do ensino e da aprendizagem da lingua espanhola, nessa modalidade educacional.

Portanto, para gerar dados que pudessem responder as questdes feitas com a finalidade
de direcionar esta pesquisa, optamos pela realizacdo de uma pesquisa-acdo com abordagem
qualitativa e selecionamos os seguintes instrumentos, explicitados no Capitulo 1 deste
trabalho: entrevistas, narrativas autobiograficas, questionarios, sessdes reflexivas e diarios
eletronicos.

Na sequéncia, apresentamos nossas respostas as seguintes indagacOes, realizadas ao

comeco deste estudo.

e De que forma as crencas influenciaram as acbes dos professores de lingua

espanhola no sistema de EAD dessa universidade do norte do pais?

Os professores da equipe de lingua espanhola dessa universidade ingressaram no
contexto da EAD sem terem passado, anteriormente, por uma preparacdo mais especifica de
como funciona essa modalidade. Sendo assim, ainda possuindo suas proprias crencas sobre a
EAD antes mesmo de trabalhar na universidade em questdo, essas formas de pensamento
correspondentes a contextos educacionais a distancia puderam ser construidas e iniciar um
processo de reconstrucdo, também, durante suas proprias atuacdes nesse contexto e por meio
da realizagdo dessa pesquisa, contribuindo com a continuidade dos processos de formacao
docente desses profissionais.

Além disso, ndo podemos nos esquecer do momento singular pelo qual a instituicéo,
onde os professores atuavam, estava passando. Com a intervencdo do MEC, a instabilidade e
a inseguranga sobre o que aconteceria com a universidade influenciava negativamente suas
crencas sobre a EAD, pois apesar de buscar realizar um trabalho de qualidade, os professores
se sentiam desmotivados e perturbados, principalmente, com a possibilidade de perda dos
Seus empregos.

Por fim, como consequéncia, essas crencas aliadas ao despreparo dos professores para
a atuacdo em EAD e a sua peculiar situacdo de trabalho limitavam suas acdes e o
desenvolvimento de competéncias necessarias ao ensino e a aprendizagem em contextos

educacionais a distancia.



144

Passamos, neste momento, a uma reflexdo e a resposta para 0 nosso segundo

guestionamento.

e Ao refletir sobre o ensino e a aprendizagem da lingua espanhola em EAD, que
crencas relacionadas a este contexto foram apresentadas pelos professores
participantes da pesquisa?

Ao refletir sobre suas atividades na EAD e, consequentemente, nas suas formas de
pensar e nas suas concepcdes sobre os processos educacionais, 0s professores participantes

desta pesquisa evidenciaram as seguintes crencas:

Sobre 0s processos educacionais:

e 0 professor possui 0 dom e a missao de educar.

Sobre a EP e a EAD:

e na EAD, ha menos embates diretos com os estudantes;

o aluno presencial participa e interage mais ativamente, com 0S Sseus

professores e colegas, dos momentos de ensino e aprendizagem do que o aluno

virtual;

e a experiéncia docente no ensino presencial exerce influéncia negativa na
atuacdo do professor em EAD;

e na EAD, o ensino e a aprendizagem da expressao oral sdo mais dificeis de se
desenvolver do que na educacao presencial,

e 0 aluno presencial é mais frequente e participativo do que o aluno virtual;

e na modalidade de educagdo presencial, ndo ha trabalho em equipe, enquanto,

na EAD, a formacdo de equipes é requisito fundamental.

Sobre a EAD:
e aEAD abrange um maior nimero de pessoas;
e a EAD conduz as pessoas e comunidades por ela atingidas a processos de
emancipacao;
e a EAD ¢ a unica possibilidade de cursar uma universidade, em regides mais

distantes dos centros urbanos.

Sobre a atuagéo dos professores em EAD:

e em EAD, néo ¢ possivel ter o controle da aprendizagem discente;
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e a EAD é uma modalidade educacional recente e, por isso, devemos conhecé-la
melhor;

e as interacbes entre professores e alunos ocorrem apenas via foruns de
discussdo on-line;

e 0 ensino qualitativo e reflexivo, em EAD, bem como a maior interacdo entre
alunos e professores, sdo o resultado de uma boa infraestrutura tecnoldgica e
de um bom planejamento de estratégias.

Sobre a aprendizagem em EAD:

e em contextos multiculturais, quando as distintas realidades discentes sdo
desconhecidas, o trabalno com a lingua estrangeira deve primar pela
abordagem de temas neutros;

e a autonomia discente resolve todos os problemas decorrentes dos processos de
aprendizagem, em EAD;

e a falta de participacdo e interacdo discente ampliam as dificuldades de
aprendizagem da lingua espanhola em EAD;

e todos o0s problemas sdo solucionados ao se atribuir maior responsabilidade dos
processos de aprendizagem ao proprio aluno;

e devido a quantidade de informacGes veiculadas na internet, os estudantes
podem realizar seu auto-estudo e progredir em sua formacao profissional;

e a maior responsabilidade da EAD recai sobre os aprendizes, pois da sua
atuacao depende o éxito ou fracasso dessa modalidade;

e 0 simples contato com a lingua estrangeira ja promove processos de

emancipacao entre os estudantes.

Entretanto, mesmo refletindo sobre suas ac¢des e expondo suas crencas sobre a EAD,
durante o momento de realizagdo desta pesquisa-acéo, os professores mantiveram suas formas
de pensamento. Acreditamos, portanto, que isto tenha ocorrido devido ao fato de terem
expressado, na verdade, algumas das suas crengas centrais (BARCELQOS, 2007), ou seja,
formas de pensamento mais resistentes aos processos de mudancga, pois estdo mais
interconectadas umas as outras e se originam das proprias experiéncias desses professores,
vivenciadas na universidade que contextualiza esta investigacéo.

Por fim, a seguir apresentamos nossa Ultima indagacdo e a resposta que Ihe damos

com base na pesquisa realizada.
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e Quais competéncias dos professores de lingua espanhola podem ser consideradas
especificas aos processos de ensino e aprendizagem no contexto da EAD? Por

qué?

De acordo com os dados gerados pelos participantes desta pesquisa, 0s professores de
lingua espanhola que atuam na modalidade de EAD devem desenvolver, além das
competéncias necessarias as atividades de outros docentes desse mesmo idioma, na
modalidade presencial, as seguintes competéncias mais especificas a esses profissionais,
inseridos em atividades de EAD:

e Representacional — corresponde ao fato de que os professores, ao preparar videos
educativos, muitas vezes faziam o papel de atores, entrevistadores, repérteres entre
outros.

e Mediador virtual — refere-se a mediacdo docente por meio da utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e féruns de discusséo.

e Mediador televisivo — alude a atuacdo docente ao ministrar teleaulas e realizar seu
papel de mediador diante de camera de filmagem.

e Produtor de materiais de apoio — o professor assume o papel de elaborador de

materiais impressos e de materiais disponibilizados virtualmente.

e Produtor de videos — corresponde ao trabalho de roteirista e produtor de videos

educativos.

Enfim, enfatizamos a importancia da preocupacdo com a formacdo continua desses
profissionais, pois, para que pudessem se sentir mais seguros com o préprio trabalho que
estavam realizando, em EAD, consideramos necessario que, a0 menos, esses professores
buscassem o desenvolvimento das competéncias supracitadas.

Respondidas nossas perguntas de pesquisa, na sequéncia, refletimos sobre algumas

contribui¢des deste estudo para o ensino e a aprendizagem da lingua espanhola.

Contribuicéo deste estudo para os processos de ensino e aprendizagem

Com este estudo, pretendemos contribuir para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem da lingua espanhola, em EAD, ao refletir sobre as crencas e as competéncias de
professores desse idioma nesse contexto. Por isso, nosso intuito ao realizar esta pesquisa-a¢ao
foi o de proporcionar uma leitura que possibilitasse a reflexdo critica sobre os papéis do

professor na modalidade de EAD e sobre suas perspectivas relacionadas aos contextos
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educacionais a distancia. Consequentemente, propomos diferentes momentos de reflex@o
entre os professores, com a finalidade de que nos torndssemos profissionais mais conscientes,
criticos e comprometidos com a nossa pratica. Essa consciéncia e criticidade, no entanto, com
a nossa pesquisa, pode ser despertada e o comprometimento que ja& ocorria antes da
investigacado, apesar das dificuldades relatadas, se manteve.

Também, a reflexdo sobre a autonomia discente em EAD é outro elemento que
consideramos importante e que, com esta pesquisa, pudemos perceber ser ela confundida com
algo préprio e caracteristico dos estudantes, isto €, como se a autonomia fosse uma habilidade
natural as pessoas. Contudo, contrariamente ao que a equipe de lingua espanhola que
participou desta investigacdo demonstrou pensar, a autonomia deve ser constantemente
exercitada e os professores devem auxiliar aos seus aprendizes a desenvolvé-la, o que ndo era
pratica comum entre os participantes desta pesquisa.

Assim sendo, esperamos ter contribuido com o ensino e a aprendizagem da lingua
espanhola ao relatar o funcionamento de um curso universitario de formacéo de professores
desse idioma, na modalidade de EAD, estabelecendo uma discussdo sobre as competéncias
que os professores deveriam desenvolver para sua atuacdo neste contexto e desconstruindo

algumas das crencas por eles explicitadas.

Limitagdes deste estudo

Como deveriamos fazer um recorte contextual para a realizacdo desta pesquisa, as suas
limitacGes correspondem as proprias delimitacdes feitas ao escolher um contexto especifico
para ser estudado e analisado, por meio da metodologia de uma pesquisa-agéo.

Muito se tem discutido sobre a construcdo de crencas, o desenvolvimento de
competéncias e a EAD. Contudo, muito mais ainda deve ser pesquisado nestas areas,
principalmente, se considerarmos as diferentes situag0es que podem ser observadas e 0s
diferentes individuos com toda a sua complexidade e contraditoriedade, natural ao ser
humano. Por isso, na sequéncia, apresentamos algumas possiveis sugestdes de pesquisas que

podem ser realizadas, tendo como base este estudo.

Sugestdes para pesquisas futuras

Dependendo do interesse que temos por um mesmo objeto de estudo, podemos tracar
objetivos e questionamentos distintos que nos conduzem a realizagdo de uma variedade de

pesquisas. Pensando em algumas dessas possibilidades, correspondentes ao nosso estudo,
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sugerimos os seguintes temas que poderiam ser configurados e repensados para a realizacdo

de pesquisas futuras:

a influéncia das crengas dos aprendizes em seus respectivos processos de

aprendizagem da lingua espanhola, na modalidade de EAD;

e 0 desenvolvimento de competéncias para a atuagdo em cursos a distancia,
durante a formacao de professores da lingua espanhola;

e as crencas discentes sobre suas proprias formacdes profissionais em um curso
universitario a distancia.

e 0 desenvolvimento e exercicio da autonomia discente em EAD, por meio da

interacdo entre professor e aprendizes.

Enfim, com o intuito de finalizar este trabalho, fazemos as nossas ultimas

consideracOes sobre a pesquisa realizada.

Considerac0es finais sobre o estudo

Durante os procedimentos metodolégicos desta pesquisa-acdo e apos a finalizacao
deste trabalho, pude perceber que a minha propria experiéncia em EAD, na universidade que
contextualiza esta pesquisa, foi marcada pelas crengas que fui construindo e reconstruindo, na
tentativa de realizar um trabalho de qualidade, sem ter tido uma preparacao, anterior, mais
especifica sobre a atuacdo do professor de lingua espanhola em contextos educacionais a
distancia. Em outras palavras, tive que, junto com os meus colegas, aprender a lidar com esse
contexto a0 mesmo tempo em que estdvamos trabalhando. Por essa razdo, acredito que o
procedimento metodoldgico escolhido para encaminhar essa pesquisa, ou seja a pesquisa-
acdo, tenha contribuido tanto com a minha propria formacéo continua quanto com a formacéo
continua dos meus colegas, pois tivemos a oportunidade de, colaborativamente, refletir e
repensar nossas acdes em EAD e buscar compreender as problematicas situacfes apresentadas
pela instituicdo, onde nés trabalhdvamos, que dificultavam nosso exercicio profissional e
comprometiam a qualidade do curso de Letras/EAD.

Portanto, para concluir este texto, gostaria de afirmar que considero importante que o
professor em formacgdo, em cursos universitarios, possa ter a possibilidade de ser preparado
para a atuagdo, também, em contextos educacionais a distancia, visto que sua formacéo, na
maioria das vezes, se pauta no trabalho docente presencial. Mas, com a ampliagdo constante

desse outro campo de atuacdo, os professores de lingua estrangeira também deveriam ser
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preparados para o exercicio da sua profissdo na modalidade de EAD, com o intuito de que ndo

sintam tantas dificuldades e insegurancas se vierem a trabalhar em algum curso a distancia.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Convido-o a participar de uma pesquisa de tese de doutorado, cujo titulo ¢ “Ag¢des
docentes nos processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola em educacdo a
distancia: entre os ideais e a realidade”, sob a responsabilidade da doutoranda em Estudos
Linguisticos — Letras/lUFG — Patricia Roberta de Almeida Castro Machado e sob a orientacéo

da Prof. Dra. Lucielena Mendonga de Lima.

o TR , portador do RG
..................... B (=T [0 (=T 01 (=T PPN o - o3 [0 10 (<)
de .o, , estado .............. , concordo em participar da pesquisa cientifica na linha de

Ensino e Aprendizagem de Linguas, vinculada ao tema Atuacdo do Professor de Lingua
Espanhola no Ensino a Distancia.

Nessa pesquisa, pretende-se investigar o trabalho de professores de lingua espanhola
no ambito de uma universidade localizada no norte do pais. Nossa analise tera como foco o
desenvolvimento do trabalho desses docentes e as suas acdes para levar aos seus alunos o
ensino e a aprendizagem da lingua espanhola.

A sua participacdo podera contribuir com o bom éxito da pesquisa em questdo,
lembrando que em nenhum momento havera identificacdo do participante. Sua participacdo
ndo tera 6nus e/ou ganho financeiro, considere-se “livre” para ndo aceitar participar da coleta
de dados proposta e para deixar de participar dela a qualquer momento sem nenhum prejuizo.
Uma copia desse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard a sua disposicéo, e
qualquer duvida a respeito da pesquisa entre em contato com:

Pesquisadora: Patricia Roberta de Almeida Castro Machado / Professora orientadora:
Lucielena Mendonca de Lima / Endereco: Faculdade de Letras / UFG / Campus Il / P0s-
Graduagdo em Letras e Linguistica / (62)3521-1136.

Por concordar em participar da pesquisa, assino o termo:

Goiania, .......... e oo, de 2009.

Participante Convidado
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APENDICE B

Ficha de identificacao
N[0 13T O PR

12 parte — Experiéncia académica:

1. Qual a sua formacéao?

( )especialista ( )mestre () doutor () OULIO: .eooevierieeieiie e

2. Ja participou de algum projeto cientifico? Qual?

3. Participacdo em semindrios / congressos / palestras de E/LE:

Como ouvinte: Como apresentador:

( ) raramente. () raramente.

() frequentemente. () frequentemente (quais titulos?)**.
( ) nunca. () nunca.

() e () e

4. Faz parte de algum grupo de pesquisa? Qual?

22 parte — Experiéncia profissional:

1. Trabalhou / trabalha em uma instituicdo, exercendo a profissao de professor em quais

disciplinas? s s
2. Quando iniciou o trabalho com a Lingua ESpanhola? ...........cccccoceviiiiiniinnnninn

4. Em quantas escolas ja trabalhou?

Escolas publicas estaduais: .......... Escolas particulares: .........ccccoevevveviecieenen.
Escolas publicas municipais: ....... Outras instituicdes: .............. Quais? ...........
Escolas publicas TEUBIAIS: ....cc.cce. oo s

5. Com qual nivel trabalha / trabalhou?
() ensino fundamental (de 62 a 9% ano). ( )cursolivre: .....ccooveeiennne
() ensino médio (do 1° ao 3° ano). () OUtroS: .ooovveecieceeie e

() ensino superior.

3 Colocar os titulos dos trabalhos apresentados no verso desta folha.
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APENDICE C

Questionario Reflexivo

Pense, reflita, analise, seja critico e responda, de acordo com a sua opinido, as seguintes

questoes.

1. Vocé acredita que a graduacdo em lingua espanhola realizada através da EAD pode,
de fato, ajudar no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus estudantes? Por

qué?

2. E em relacdo ao crescimento socioeconémico das comunidades aonde chega a EAD,
este tipo de sistema de educacdo também pode auxiliar nesse processo de

desenvolvimento? Por qué?

3. Como o seu trabalho em EAD, relacionado aos processos de ensino e aprendizagem da
lingua espanhola, especificamente, pode contribuir com a emancipacdo dos seus

estudantes e com o desenvolvimento das comunidades onde eles vivem?

4. O que poderia ser feito para melhorar a qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem da lingua espanhola em EAD, de modo a preocupar-se com 0s efeitos
que as nossas acdes, enquanto professores, podem provocar nas comunidades e nas

pessoas aonde chega o nosso trabalho?

Na&o se esqueca de, depois, enviar as suas respostas através do nosso portal

www.eadnet.com.br
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APENDICE D

Entrevista Individual

Como € o seu trabalho e quais s&o as suas responsabilidades enquanto professor (a) de

lingua espanhola na modalidade de EAD?

Que problemas e dificuldades vocé, normalmente, encontra para poder desenvolver as

suas atividades nesse contexto educacional?

Quais sdo 0s pontos positivos e negativos do ensino e da aprendizagem de lingua

espanhola na modalidade de EAD?

Como vocé poderia agir e 0 que vocé poderia fazer para buscar melhorias nos

processos de ensino e aprendizagem da lingua espanhola em EAD?
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ANEXO A - plataforma Moodle

& Curso: Acdes de professores de lingua espanhcla em EAD - Windows Internet Explorer E=n <
@ O - |& http://eadnet.com.br/ coursefview.phpfid=2 - | ¢,| » | | Live Search P ‘,|

Arquive  Editar  Exibir  Faveritcs  Ferramentas  Ajuda

- o nta b d
ﬂ? ol [@ Curso: Agées de professores de lingua espanhcla ] l ﬁ B v oo~ j Pagina = . Ferramentas v
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ANEXO B - Matriz Curricular 2007

Curso: LETRAS - HABILITACAO EM PORTUGUES/ESPANHOL E RESPECTIVAS LITERATURAS / Turma: 2007

1° Periodo Carga Horéaria
Lingua Portuguesa | 60
Filosofia da Educacao 60
Teorias da Literatura 60
Fundamentos do Trabalho Académico 60
Sociologia da Educagéo 60
Tecnologias e EAD 60
Sub-Total 360
2° Periodo Carga Horéria
Histéria da Educacgéo 60
Lingua Espanhola | 60
Psicologia Infantil, Adolescéncia e Vida Adulta 60
Métodos de Pesquisa 30
Lingua Portuguesa Il 60
Linguistica | 60
Pesquisa na Pratica Pedagogica | 200
Sub-Total 530
3° Periodo Carga Horéria
Literatura Portuguesa | 60
Didatica e Planejamento 60
Lingua Espanhola Il 60
Linguistica Il 60
Metodologia do ensino da L. Portuguesa e Respectivas Literaturas 60
Pesquisa na Préatica Pedagdgica Il 200
Sub-Total 500
4° Periodo Carga Horéria
Lingua Espanhola I 60
Metodologia do ensino da L. Espanhola e Respectivas Literaturas 60
Lingua Portuguesa lll 60
Literatura Portuguesa Il 60
Literaturas de Expresséo Espanhola | 60
Estagio Supervisionado | 200
Sub-Total 500
5° Periodo Carga Horéaria
Lingua Espanhola IV 60
Literatura Brasileira | 60
Linguistica lll 60
Organizacao Politica, Gestionaria e Curricular da Educacéo Brasileira 60
Literaturas de Expresséo Espanhola Il 60
Estagio Supervisionado Il 200
Sub-Total 500
6° Periodo Carga Horéria
Cddigos Linguisticos de Educacao Especial Libras 60
Lingua Espanhola V 60
Literatura Brasileira Il 60
Linguistica IV 60
Lingua Portuguesa IV 60
Estagio Supervisionado Ill 200
Sub-Total 500
7° Periodo Carga Horéaria
Literaturas de Expresséo Hispano-Americana 60
Literatura Infantil e Juvenil 60
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo em Letras 60
Lingua Portuguesa V 60
Literaturas de Expresséo Portuguesa 60
Estagio Supervisionado 1V 200
Sub-Total 500
Atividades Complementares 200
Carga Horéaria Total 3.590
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ANEXO C - Matriz Curricular 2008
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Curso: LETRAS - HABILITACAO EM PORTUGUES/ESPANHOL E RESPECTIVAS LITERATURAS / Turma: 2008

1° Periodo Carga Horéaria
Lingua Portuguesa: Literatura e Producéo Textual 60
Lingua Espanhola | 60
Filosofia da Educacéo 60
Metodologia da Pesquisa Cientifica 60
Sociologia da Educagéo 60
Tecnologias da Informacado e da Comunicacdo em EAD 60
Sub-Total 360
2° Periodo Carga Horéria
Lingua Portuguesa ll: Estudos Morfolégicos 60
Lingua Espanhola Il 60
Linguistica I: Introducdo aos Estudos Linglisticos 60
Teoria da Literatura I: Texto Poético 60
Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem 60
Histéria da Educacgéo 60
Sub-Total 360
3° Periodo Carga Horéria
Lingua Portuguesa lll: Estudos Sintaticos 60
Lingua Espanhola Il 60
Linguistica Il: Fonética e Fonologia da Lingua Portuguesa 60
Teoria da Literatura Il: Texto Narrativo 60
Literatura Espanhola | 60
Politica Educacional e Gestéo Escolar 60
Sub-Total 360
4° Periodo Carga Horaria
Lingua Portuguesa IV: Semantica e Pragmatica 60
Lingua Espanhola IV 60
Linguistica Ill: Variacdo Linguistica e Ensino 60
Literatura Portuguesa |: das Origens ao Romantismo 60
Literatura Espanhola Il 60
Planejamento e Didatica 60
Sub-Total 360
5° Periodo Carga Horéaria
Lingua Portuguesa V: Portugués e Histdrico 60
Lingua Espanhola V 60
Linguistica IV: Psicolinguistica 60
Literatura Portuguesa ll: do Realismo ao P6s-Modernismo 60
Abordagens Metodoldgicas do Ensino-Aprendizagem da Lingua Portuguesa e 60
Respectivas Literaturas
Estagio Supervisionado | 200
Sub-Total 500
6° Periodo Carga Horéria
Lingua Portuguesa VI: Discurso e Ensino 60
Lingua Espanhola VI 60
Literatura Brasileira |: do Periodo Colonial ao Romantismo 60
Abordagens Metodoldgicas do Ensino-Aprendizagem da Lingua Espanhola e 60
Respectivas Literaturas
Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem 60
Estagio Supervisionado Il 200
Sub-Total 500
7° Periodo Carga Horéria
Lingua Espanhola VII 60
Literatura de Expressdo Hispano-Americana 60
Literatura Brasileira Il: do Realismo ao P6s-Modernismo 60
Literatura Infanto-Juvenil 60
Cddigos Linguisticos de Educacéo Especial Libras 60
Estagio Supervisionado 11l 200
Sub-Total 500
Atividades Complementares 200
Carga Horéaria Total 3.140




